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C'est en 2000 qu'a été publiée la premiére étude comparative des critéres d'accessibilité des codes
et des normes utilisés dans le monde. International Best Practices in Universal Design: A Comparative
Study avait été préparée a lintention d’Agriculture et Agroalimentaire Canada par Les Entreprises
Betty Dion Ltée. L'étude compare la Norme CAN/CSA B651-M95 sur l'accessibilité des batiments et
autres installations - Régle de conception, le Code national du batiment du Canada avec d'autres
normes et codes internationaux. Les chercheurs comparaient les codes et les normes d'accessibilité du
Royaume-Uni, des Etats-Unis, de la Chine, du Japon, de Australie, des pays nordiques et des Fidji.
Ils ont examiné des codes et des normes d'acces de différents pays, tant pour les immeubles que pour
les aménagements paysagers, afin de recenser des pratiques exemplaires fondées sur des principes de

conception universelle. De plus, l'étude présentait des pratiques exemplaires et de linformation sur les
produits, leur codt et leur disponibilité.

i

Cette étude, diffusée aupres d'un grand nombre d’associations de personnes handicapées, de
gouvernements, de concepteurs de codes et d'organismes de normalisation dans plus de 40 pays, a
été bien accueillie. Elle a suscité de lintérét pour une deuxiéme étude de portée plus vaste sur les
codes de conception, les normes et les pratiques en matiére d'accessibilité.

Le nombre de personnes a 'échelle mondiale ayant au moins un handicap augmente de facon
exponentielle. Cette augmentation s'explique par une multitude de facteurs : désastres qui ont frappé
le pays, relévement des normes de soins de santé, taux de survie des enfants nés avec un handicap
et nouvelles procédures médicales permettant de sauver la vie des personnes victimes de blessures
traumatiques. Avec le vieillissement de la population et ['amélioration des technologies médicales,

un pourcentage croissant de personnes a l'‘échelle internationale vivent seules, et ce, pendant que la
population mondiale s'accroit.

ICTA Global

L'International Commission on Technology and Accessibility, ICTA Global, est une commission relevant de
Réhabilitation Internationale, organisation non gouvernementale internationale sans but lucratif. L'ICTA
s'occupe de tous les secteurs liés a l'accessibilité : d'abord 'habitat, les transports, les communications,
les technologies d'aide et la conception de sites Web conviviaux. La Commission joue un réle de chef

de file dans l'appui et la promotion d’'une « conception universelle et inclusive » partout dans le monde.

Pratiques exemplaires

On entend par pratiques exemplaires de conception universelle, des méthodes et des procédures de
construction abordables et conformes aux principes de conception universelle, qui répondent aux besoins
du plus grand nombre d'utilisateurs possible.

Dans une situation donnée, ce ne sont pas toutes les pratiques exemplaires qui s'appliquent. Par
conséquent, il faut examiner soigneusement toutes les spécifications techniques et en discuter avec
les autorités, les architectes et les propriétaires d'immeubles. Une pratique exemplaire ne s'appliquera
pas toujours dans différents pays. Voila pourquoi il faut élaborer des normes respectueuses du contexte,
tant géographique que politique. Ces « pratiques exemplaires » ne sont fournies qu’a titre indicatif

et doivent étre utilisées de pair avec l'expertise du milieu. Elles sont présentées dans le but de mieux
faire comprendre au public les questions d'accés et, s'il y a lieu, elles peuvent étre utilisées comme
ressources dans ['élaboration d'autres normes nationales ou locales.

Le présent document ne se veut pas une norme internationale, mais plutét un recueil des spécifications
techniques actuelles. Sur la scéne internationale, 'Organisation internationale de normalisation (ISO)
travaille a 'élaboration de la norme ISO TC 59/SC 16 Accessibility and Usability of the Built Environment
(accessibilité et fonctionnalité des environnements construits).
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Procédure générale et méthodologie

L'objectif ambitieux du présent document est de comparer les codes et les normes d’accessibilité a
l'échelle mondiale pour fournir un recueil de données de recherche et un apercu des plus récentes
tendances en matiére de conception accessible.

Les codes de construction fournissent les spécifications techniques minimales obligatoires a respecter
dans un milieu bati. Dans certains cas, les exigences minimales du code sont assorties de commentaires
et de suggestions ainsi que de normes d'accessibilité facultatives, créant ainsi une norme plus rigoureuse

que les architectes et les constructeurs peuvent tenter d’atteindre.

La conception universelle, la conception pour tous et la conception inclusive sont des principes
directeurs qui font la promotion d'une démarche de conception qui tient compte des besoins de 'ensemble
des utilisateurs. Ces principes visent a créer un environnement accessible au plus grand nombre
d'utilisateurs possible, quelles que soient leurs capacités. La mise en ceuvre de ces principes de conception
favorise le respect de normes plus rigoureuses que les exigences prévues dans les codes et les normes
de construction.

Sélection et examen des codes

Seulement la moitié des pays dans le monde ont inclus des critéres d’accessibilité dans leurs codes et
normes de construction, comme l'a signalé le rapporteur spécial des Nations Unies. Alors que certains
pays ont des spécifications techniques bien élaborées, d'autres commencent a peine a inclure des normes
d’accessibilité dans leurs codes de construction.

Pour s’assurer que le présent document est représentatif de toutes les régions du monde, une
représentation géographique a la fois des pays développés et des pays en développement a été
sélectionnée.

Dans certains pays, les exigences en matiére d'accessibilité qui s'appliquent au milieu bati sont réparties
dans de multiples documents. Ces exigences peuvent étre intégrées dans le code national du batiment
de certains pays, alors que d'autres pays peuvent exiger que les critéres d’accessibilité fassent l'objet
d’'une norme distincte.

Pour chaque pays sélectionné, la norme ou le code d’accessibilité le plus a jour a été examiné. Le code
obligatoire a été utilisé pour favoriser une juste comparaison des exigences minimales de chaque
pays. Seuls les normes ou les codes adoptés ont été sélectionnés. Tous les documents utilisés dans le
cadre de la présente étude comparative peuvent étre consultés par le public, en s'adressant a l'organisme
de réglementation responsable du code ou de la norme ou en consultant directement le document sur
Internet.

Chaque norme ou code a fait l'objet d’'une analyse et d'un examen approfondi a 'aide de tableaux portant
sur 31 éléments de conception. Lorsque des dimensions multiples étaient fournies, la dimension
minimale obligatoire a été sélectionnée pour assurer une juste comparaison des éléments communs.

Groupe d’experts

Le groupe d’experts est composé de chefs de file reconnus a ['échelle internationale dans le domaine de
la conception universelle et du milieu bati. Ces personnes ont participé a 'élaboration de codes et de
normes d'accessibilité a ['‘échelle nationale et internationale, et sont des spécialistes d'une démarche de
conception qui tient compte d'une gamme élargie de modes de fonctionnement humains, incluant celui
des personnes handicapées. Ces experts proviennent a la fois de pays développés et en développement.

Les données brutes ont été envoyées aux membres du groupe d’experts aux fins d'analyse, et ceux-ci
ont été invités a choisir la meilleure pratique de spécifications techniques en vigueur dans les pays
sélectionnés. La meilleure pratique ne correspond pas nécessaire a la dimension la plus grande, puisque
le coiit, la construction et la mise en ceuvre ont également été pris en considération. Les meilleures
pratiques en matiére de conception universelle ont été déterminées par voie de consensus, les résultats
produits par le groupe d'experts étant regroupés et compilés afin de déterminer celles-ci.
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Groupe d’experts

Eduardo Alvarez

[=

Eduardo Alvarez est le président du Comité technique de la norme ISO TC59/5C16
Accessibilité et fonctionnalité des environnements construits de 'Organisation
internationale de normalisation. Le secrétariat technique a été assuré par 'TAENOR
(Institut espagnol de normalisation) depuis sa création en 2001.

Il est le coordonnateur du Comité technique sur l'accessibilité de la Commission
panaméricaine de normalisation (COPANT). Le secrétariat technique est assuré
par UUNIT (Institut uruguayen de normalisation) depuis sa création en 1992. De
2000 a 2004, il a été président de U'ICTA-LA (Commission internationale de la
technologie et de l'accessibilité de RI - Amérique latine).

M. Alvarez est professeur et coauteur du cours de base sur l'accessibilité du « Real Patronato sobre
Discapacidad » d’Espagne depuis 1989. Il a donné des cours sur l'accessibilité dans de nombreux
établissements en Amérique centrale et en Amérique du Sud (notamment au Brésil, au Chili, au Mexique,
en Argentine, au Venezuela et en Uruguay).

M. Alvarez est un membre principal de la société AyA International Consultant (accessibilité et
architecture) composée de professionnels provenant d’Espagne, du Brésil, de la Colombie et de
'Uruguay. Il est architecte-conseil de la Banque interaméricaine de développement et a fait des
travaux pour le compte de la Banque mondiale et de 'Organisation panaméricaine de la santé.

Andrés Balcazar de la Cruz

Andrés Balcazar de la Cruz est un architecte engagé dans le mouvement de défense des
droits des personnes handicapées depuis 1995. Il est un consultant indépendant en
matiére d’accessibilité et a effectué des vérifications de l'accessibilité dans plusieurs
établissements privés et gouvernementaux, notamment 'édifice du Congrés mexicain.

Ses plus récents travaux comprennent une étude de la situation de l'accessibilité dans
les écoles du Mexique et l'élaboration de lignes directrices en matiere d'accessibilité
pour le ministére de 'Education publique. Il a également été mandaté par [Agence
japonaise de coopération internationale (AJCI) pour poser un diagnostic de la situation
des droits des personnes handicapées au Mexique et assurer la surveillance de
ces droits.

M. Balcazar de la Cruz a collaboré avec Tom Rickert d’Access Exchange International en traduisant le
bulletin dinformation de 'AEI et a traduit vers l'espagnol les lignes directrices en matiére d’accessibilité
pour le réseau colombien d'autobus directs. Il prononce également des conférences sur l'accessibilité
et la conception universelle a l'échelle internationale.

Pierre Legault

Pierre Legault est un ingénieur agréé dans plusieurs provinces canadiennes. Depuis le
début des années 1990, il ceuvre dans le domaine de laccessibilité et d'autres domaines
connexes qui touchent les personnes handicapées. Il a une grande expérience des
projets institutionnels et industriels.

M. Legault a une longue expérience en matiére d'élaboration de politiques et de
mise en ceuvre technique des questions liées a l'accessibilité du milieu bati. Il a été
président du Comité du Conseil du Trésor du gouvernement fédéral responsable de
la mise a jour de l'édition de 1993 de la politique fédérale sur l'accessibilité pour les
personnes handicapées et a participé a titre de chef de projet fédéral a l'élaboration
de 'étude de 2000 des pratiques exemplaires en matiére de conception universelle.

M. Legault est actuellement a emploi d’Agriculture et Agroalimentaire Canada a titre de coordonnateur
des projets d'amélioration de l'accessibilité et de conception universelle.
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Elisabet Svensson

Elisabet Svensson a obtenu son diplome d'architecte de 'Institut de la technologie
de Lund a U'Université de Lund en 1970. Elle a travaillé de 1970 a 1975 a titre de
consultante en architecture et a été a 'emploi d'un institut gouvernemental de
recherche dans le domaine de la construction de 1975 a 1977.

Depuis 1977, elle s‘intéresse aux questions d'accessibilité : de 1977 a 2001, a lInstitut
suédois du handicap, de 2002 a 2005 au Centre national de 'accessibilité au Bureau
de 'ombudsman des personnes handicapées et depuis 2006, a Handisam (agence de
coordination de la politique pour les personnes handicapées).

M™ Svensson est l'auteur de plusieurs livres et manuels sur l'accessibilité, incluant le manuel Bygg
ikapp handikapp (publication en 1989, 2° révision en 2001) et l'ouvrage Museum for alla — I Norden
(publication en 2000). Elle est la coauteure de Guidelines for an Accessible Public Administration
(publication en 2003) et a participé au projet européen PRESCO (recommandations pratiques sur les
constructions durables).

M™ Svensson est membre d’EIDD Suéde (European Institute for design and disability), du réseau ECA
(European Concept of Accessibility) et du Comité technique de la norme ISO TC 59/SC 16 sur l'accessibilité
et la fonctionnalité des environnements construits.

Riadh R. Tappuni, doctorat en architecture

Riadh Tappuni est actuellement chef de la Division du développement social,
Commission économique et sociale des Nations Unies pour l'Asie occidentale. En 1994,
il a été nommé a titre de conseiller de la reconstruction du centre-ville de Beyrouth
et a participé dans ce contexte a l'élaboration de normes, a la mise en application
de celles-ci et a la publication d'un manuel sur 'aménagement sans obstacle.

En 1999, il a entrepris une affectation d'une année a titre de coordonnateur de la
reconstruction domiciliaire dans ['ouest du Kosovo.

En plus d'une longue carriére dans le domaine du développement international,
M. Tappuni fait la promotion, depuis le début des années 1990, de l'importance

de la dimension sociale dans les projets de planification et d’architecture urbaine,
établissant ainsi le lien essentiel entre le développement social et 'aménagement urbain. A titre
de chef d'un programme de développement urbain a la Commission économique et sociale des Nations
Unies pour ['Asie occidentale (UNESCWA), M. Tappuni aide les pays de la région a élaborer des politiques
sur le développement des villes.

Les récentes publications de M. Tappuni ont porté sur limportance de linclusion urbaine dans le
développement des villes, particulierement celles qui ont subi un conflit. A lheure actuelle, il coordonne
les projets de reconstruction aprés un conflit menés par lUNESCWA. Ses publications comprennent
les suivantes : The Reconstruction of South Lebanon, Assessing Needs and Defining Priorities, Planning
for Accessibility for the Disabled in Palestine, dans la monographie Urban and Rural Reconstruction in
Palestine: Issues, Options, Policies and Strategies et Access for the Disabled in the Urban Environment.

C. J. Walsh
i A titre d’architecte, d’ingénieur de protection contre les incendies et de contrdleur
technique, C.J. Walsh est un architecte-conseil de la société Sustainable Design
International Ltd. - un cabinet de consultation, de recherche et de conception
& - multidisciplinaire basé en Irlande, en Italie et en Turquie.

L En 2003, Année européenne des personnes handicapées, il était membre du Groupe
d’experts de l'Union européenne sur 'accessibilité. Lannée suivante, en 2004, il a
été membre du Groupe de travail d’experts de ['Union européenne sur la recherche sur
le milieu urbain. Il est membre actif et de longue date de la Commission de travail
14 sur les incendies de l'International Council for Research and Innovation in Building
and Construction (CIB).

Il est Uauteur de la Charte européenne sur la conception et la construction durable de 1998 et de la
Déclaration de Rio de Janeiro sur le développement social durable, le handicap et le vieillissement de 2004.
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Glossaire

Aire de refuge — Aire séparée de la surface de plancher principale par un cloisonnement coupe-feu
qui a un degré de résistance au feu au moins équivalent a ce qui est exigé dans le cas d'une sortie,
qui est a l'épreuve de la fumée et qui comporte une sortie ou un ascenseur de sapeurs-pompiers. Laire
de refuge devrait avoir une surface utile minimale de 850 x 1 200 mm par occupant non ambulatoire
et compter au moins deux de ces espaces.

Allée d'accés — Espace libre et de niveau, paralléle a une place de stationnement permettant aux
personnes ayant une mobilité réduite de monter a bord d'une voiture ou d'une fourgonnette ou d’en sortir.

Aménagement pour accés facile - Création d’environnements accessibles et utilisables par les personnes
handicapées.

Appareil fonctionnel - Appareil qui aide les utilisateurs a accomplir leurs fonctions quotidiennes. Par
exemple, un fauteuil roulant, une marchette, une canne.

Appareil téléscripteur (ATS) - Comprend un clavier connecté au téléphone qui permet de communiquer
au moyen de messages dactylographiés.

Avertissement visuel - Utilisation de surfaces aux couleurs contrastantes pour indiquer un changement
d’environnement, tel qu’une rampe de bordure qui fait la jonction entre le trottoir et la rue.

Borne de protection — Habituellement un poteau de 900 mm de hauteur utilisé pour séparer une voie
piétonniére de la circulation routiére.

Conception adaptable - Elément pouvant étre facilement rénové pour créer un environnement facile
d’'acces.

Conception universelle — Principe utilisé pour créer des environnements qui répondent aux besoins
du plus grand nombre de personnes possible.

Contraste de luminance - Se produit lorsqu’il n’y a pas seulement un contraste de couleur entre une
surface et l'arriére-plan, mais qu‘il y a également un facteur de luminance qui donne a la surface une
qualité légerement réfléchissante, faisant ainsi ressortir davantage une zone par rapport a l'arriére-plan.

Contremarche - Portion verticale d'une marche.

Déclivité — Pente paralléle au sens de parcours calculée en divisant 'élévation verticale par la distance
horizontale couverte.

Domes tronqués — Petits domes aplatis servant d’indicateurs tactiles pour prévenir de la présence de
plates-formes, de dénivellations et de bordures.

Douche pour fauteuil roulant — Douche pouvant étre utilisée par une personne dans son fauteuil roulant,
debout ou assise (en ajoutant un siége).

Entrée principale - Entrée utilisée le plus souvent par le public et les occupants d'un édifice.
Etendue - Distance horizontale d’un escalier ou d’une rampe.

Evasement — Surface inclinée attenante a une rampe de bordure qui assure une transition progressive
entre la rampe et le trottoir. Les évasements comblent les différences de hauteur et visent a réduire
les risques de trébuchement pour les piétons. On ne considére pas que les évasements font partie de
la voie d'acces accessible.

Garde-corps — Barriére protectrice pour prévenir les chutes accidentelles aux ouvertures dans le plancher
et aux cotés ouverts des escaliers, des paliers, des balcons, des mezzanines et des rampes. Les supports
de main courante servent souvent de garde-corps.

Giron = Surface horizontale d'une marche.

Indicateur tactile/indicateur de direction — Revétement tactile intégré a la surface d’allées piétonniéres
ou appliqué sur celles-ci pour servir de systéme de signalisation ou de guide d’orientation pour les
personnes ayant une déficience visuelle (souvent un revétement formant des lignes tactiles surélevées
orientées dans la direction de la circulation des piétons).

Indice/avertissement tactile - Changement de 'état d'une surface pour fournir un indice tactile pour
avertir les piétons d'une situation dangereuse.

Largeur libre — Ouverture horizontale sans obstruction.

Marche gironnée — Marche dont une extrémité est plus large que l'autre, comme les marches d’'un
escalier circulaire.

Nez - Partie d'une marche d'escalier formant saillie sur la contremarche, ayant habituellement un profil
demi-circulaire.
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Obstacle - Objet qui limite l'espace de passage vertical, empiéte sur la voie accessible ou réduit la
largeur libre d'un trottoir ou d'un sentier.

Orientation — Se rendre a destination.

Panneau tactile — Panneau ayant des lettres surélevées qui sont interprétées ou lues en parcourant la
surface avec les doigts.

Pente - La pente d’'une rampe est exprimée sous la forme d'un ratio entre la hauteur et la longueur
(c.-a-d., une pente de 1:16 indique pour chaque élévation d'un métre, la distance horizontale est
de 16 m).

Portes a battants multiples — Deux portes ou plus séparées uniquement par un cadre. Chaque porte
est appelée un battant.

Protection des bords — Pour éviter que les roues d’'un fauteuil roulant sortent accidentellement de la
rampe ou du palier lorsque les cotés de la rampe ou du palier ne sont pas a niveau ou adjacents a un mur.

Rampe - Toute pente dont linclinaison est supérieure a 1:20 (5 %).
Rampe de bordure — Surface inclinée en forme de bateau.

Stationnement accessible — Places de stationnement destinées aux personnes ayant une mobilité
réduite ou une endurance limitée.

Surface d’avertissement tactile — Revétement tactile normalisé intégré a la surface d'allées piétonniéres
ou d’autres éléments ou appliqué sur ceux-ci pour avertir une personne ayant une déficience visuelle
des dangers a venir. Souvent, un revétement composé de démes tronqués, appliqué perpendiculairement
au danger.

Systéme d'amplification sonore — Améliore la réception de sons chez les personnes ayant une déficience
auditive en amplifiant les sons tout en éliminant le bruit de fond parasite.

Systéme infrarouge - Systéme audio spécialisé qui convertit le son en lumiére infrarouge; la lumiére
est ensuite reconvertie en son par un récepteur portatif.

Voie accessible — Chemin continu et dégagé reliant tous les éléments et espaces accessibles d'un
immeuble ou d’une installation.
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Sigles et documents

ADAAG - Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines (ADAAG) and Architectural Barrier
Act (ABA) Accessibility Guidelines, U.S. Architectural and Transportation Barriers Compliance Board.
(Access Board).

AFG de London - Accessible Facilities Guidelines, lignes directrices de la ville de London (Ontario), Canada.

Afrique du Sud - South Africa Standard - Code of Practice — Accessibility of buildings to disabled persons,
SABS 0246 Edition 1 et South African Standard - Code of Practice for the Application of the National
Building Regulations, SABS 0400-1990, first revision, The Council of the South African Bureau of Standards.

Australie — Design for Access and Mobility. Part 1: General Requirements for Access — New Building Work.
AS 1428.1 - 2001 et Design for Access and Mobility. Part 2: Enhanced and Additional Requirements —
Buildings and facilities. AS 1428.2 - 1992, Council of Standards Australia.

Bangladesh - Bangladesh National Building Code, Housing and Building Research Institute et Bangladesh
Standards and Testing Institute.

CNB - Code national du batiment du Canada, Conseil national de recherches du Canada.
CSA - CAN/(CSA B651 — 04, Conception accessible pour le milieu bati, CSA International.

Espagne - Guia técnica de accesibilidad en la edificacion 2001. Ministerio de Fomento, Centro de
Publicaciones.

Irlande - Building Regulations: Technical Guidance Document M- Access for People with Disabilities,
Irlande.

Liban (ONU) - Accessibility for the Disabled: A Design Manual for a Barrier Free Environment, Ministére
des Affaires sociales; Comité national pour les personnes handicapées et Commission économique et
sociale des Nations Unies pour ['Asie occidentale.

Malaisie — Malaysian Code of Practice on the Accessibility and Mobility of Persons with Disabilities, Malaisie.

Mexique — Recomendaciones de Accesibilidad, Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Republica.

Philippines — Implementing Rules and Regulations as Amended of Batas Pambansa Bilang 344
(Accessibility Law): An Act to Enhance the Mobility of Disabled Persons by Requiring Certain Buildings,
Institutions, Establishments, and Other Public Utilities to Install Facilities and Other Devices.
Ministére des Travaux publics et ministére des Transports et des Communications.

Singapour - Code on Barrier-Free Accessibility in Buildings, (ver. 1.0). Building Plan Department,
Building and Construction Authority.

Suéde - Building Regulation. Mandatory provisions and general recommendations, Swedish Board
of Housing, Building and Planning.

Uruguay — GUIA UNIT 200: 2004 Accesibilidad de las personas al entorno edificado — Niveles de accesibilidad
recomendados, Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, Comité Especializado de Normalizacion, sobre
Accesibilidad al Medio Fisico.
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ANTHROPOMETRIE

L'anthropométrie fournit un ensemble de données de base sur les dimensions particuliéres établies
pour les personnes qui utilisent différents types d’aides a la mobilité. Ces données de base varient
considérablement. Par exemple, la spécification concernant le niveau des yeux des personnes assises
dans un fauteuil roulant (3) varie de 1 000 mm (Espagne) a 1 330 mm (Liban), un écart considérable.
Les recherches montrent de plus en plus que la longueur des différents types d'aides a la mobilité varie
de facon importante.

La hauteur du siége d’un fauteuil roulant (5) varie entre 450 et 500 mm (Liban) et celle des
appuis-bras (8), entre 660 et 760 mm. La longueur d'un fauteuil roulant (9) selon les spécifications
du Canada, de U'Espagne et de Singapour est de 1 200 mm. Au Mexique et aux Philippines, la
dimension est plus longue, et elle est de 1 370 mm selon la ligne directrice AFG du Canada, puisque
cette dimension tient compte de la longueur a la fois des triporteurs et des fauteuils roulants
électriques.

La surface libre minimale occupée par un fauteuil roulant manuel (10) varie de 700 x 1 200 mm
en Espagne a 760 x 1 370 mm dans la ligne directrice AFG, alors que le groupe d’experts juge
que la surface optimale devrait étre de 800 x 1 300 mm. On signale toujours que la surface libre
minimale (11) qu‘il faut prévoir pour permettre aux personnes en fauteuil roulant d’avoir accés a

un endroit est partout de 1 500 x 1 500 mm.

Il faut généralement prévoir un diameétre minimal de 1 500 mm pour faire pivoter un fauteuil
roulant (19), de 2 250 mm pour faire pivoter un fauteuil roulant électrique (20) et de 1 350 mm
pour faire tourner un triporteur (21). Ces dimensions plus grandes tiennent compte d'une
gamme étendue d'aides a la mobilité, ce qui représente un défi croissant pour les concepteurs
du monde entier.

Les obstructions ou les objets en saillie (25) qui pourraient représenter un danger pour les personnes
ayant une déficience visuelle qui utilisent une canne blanche ou un chien-guide dans leurs déplacements
devraient étre évités. Toutefois, le Canada, Singapour et le Liban sont les seuls pays a spécifier que
les objets en saillie ne sont pas permis dans une allée piétonniére.

La largeur libre nécessaire pour une personne qui marche avec des béquilles (14) varie de 900 mm (Liban)
a 1200 mm (Mexique), la largeur de 1 200 mm permettant de tenir compte des besoins de la vaste
gamme de personnes en béquilles. Dans le cas d'une personne qui marche avec un chien-guide (16), on
estime qu’une largeur libre équivalente de 1 200 mm est nécessaire.

La portée avant maximale (25) d'une personne assise dans un fauteuil roulant est de 1 200 mm,
et la portée avant minimale (26) varie en hauteur de 250 mm en Australie @ 700 mm aux Philippines.
La portée avant maximale au-dessus d'une obstruction (28) est de 500 mm.

La portée latérale au-dessus du plancher (29) d'une personne assise dans un fauteuil roulant varie
de 1 220 mm aux Etats-Unis 3 1 700 mm au Liban, alors que la portée latérale minimale (30)
varie de 230 a 450 mm. Les données anthropométriques des personnes assises dans un fauteuil
roulant varient beaucoup.

La hauteur des commandes des mécanismes opératoires (34) varie entre 400 et 1 250 mm. Un ajout
intéressant aux critéres de positionnement des commandes opératoires est l'exigence maintenant
en vigueur au Canada et en Suéde de fournir des renseignements tactiles ou sonores (37), ou les
deux, pour sassurer que les dispositifs sont universellement accessibles a tous les utilisateurs.

La hauteur des comptoirs (41) varie de 730 @ 915 mm. Selon le groupe d’experts, une hauteur de
comptoir variant entre 730 et 850 mm permettrait de répondre aux besoins de la plus vaste gamme
d’utilisateurs. Une surface de plancher de 800 x 1 300 mm doit étre laissée libre devant un comptoir
ou une table pour permettre une approche avant (46) ou une approche latérale.

En raison de la taille des aides a la mobilité plus volumineuses, la CSA recommande de prévoir une
superficie au sol de 1 500 x 1 500 mm a titre de surface optimale.
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ASCENSEURS

Des critéres d'accessibilité visant les ascenseurs sont inclus dans tous les codes et normes analysés
dans le présent rapport. La largeur libre minimale de la porte de l'ascenseur varie considérablement,
d’'un minimum de 800 mm dans plusieurs pays (Etats-Unis, Suéde, Irlande et Afrique du Sud) a 915 mm
et 950 mm, respectivement, selon la norme de la CSA et la ligne directrice AFG au Canada. Au Bangladesh
et aux Etats-Unis, des dimensions encore plus grandes sont exigées, soit de 1 050 mm et 1 065 mm,
respectivement. Le groupe d’experts a opté pour une largeur de 950 mm, permettant aux utilisateurs
d'aides a la mobilité plus volumineuses, telles que des triporteurs, d’entrer facilement dans un
ascenseur.

Les dimensions intérieures d'un ascenseur devraient, au minimum, permettre d'accueillir une personne
en fauteuil roulant et un préposé. Les dimensions intérieures des ascenseurs varient d’'une largeur
minimale de 800 mm en Malaisie a une largeur de 900 mm a Singapour et de 1 500 mm au Mexique.
La profondeur de 'ascenseur varie de 1 000 mm en Espagne et de 1 300 mm au Liban a 1 700 mm au
Mexique (5).

Dans la majorité des pays, on spécifie que les ascenseurs doivent étre munis d'un dispositif
d’autonivelage, une propriété dont la tolérance varie entre 13 et 20 mm. De plus, un dispositif de
réouverture automatique de la porte de l'ascenseur est requis dans la majorité des normes pour
éviter que la porte ne se ferme sur les gens. Au Canada, aux Etats-Unis et en Suéde, un détecteur de
mouvement a deux hauteurs (11, 12) doit étre installé pour éviter que les portes ne se ferment sur
les enfants ou sur les chiens-guides des personnes aveugles.

En Irlande, on spécifie que les portes d'ascenseur devraient demeurer ouvertes huit secondes, alors
que cette spécification est de cing secondes au Canada et aux Etats-Unis (14).

Selon la majorité des normes, une main courante doit étre installée sur un mur d'accés (31), a une
hauteur variant entre 800 et 1 150 mm (32). La pratique exemplaire consiste a installer la main courante
a une hauteur de 800 - 900 mm en laissant suffisamment d’espace entre le mur et celle-ci poury
glisser la main.

Il est important de fournir un éclairage adéquat a lintérieur d'un ascenseur puisque de nombreuses
personnes éprouvent de la difficulté a voir clairement les boutons de commande. Le niveau d'éclairage
dans les ascenseurs (34) varie de 54 Ix aux Etats-Unis a 150 Ix en Afrique du Sud.

Il est également important de prévoir un minimum de surface libre de plancher devant le panneau
de boutons de commande (35) pour permettre aux personnes en fauteuil roulant d’utiliser l'ascenseur,
une exigence dans la majorité des codes. La hauteur maximale des boutons est généralement

de 1 200 mm (36), méme si une hauteur de 1 400 mm est permise en Malaisie.

La taille minimale des boutons d’étage (40) est uniforme, tandis qu'au Canada, aux Etats-Unis, en Suéde
et au Bangladesh, les boutons d’étage doivent étre surélevés (41). Il n'y a qu’aux Etats-Unis, au Canada
et en Suede que l'on exige que les boutons soient disposés en ordre croissant. Il s'agit d'une approche
qui devrait étre adoptée dans tous les pays.

Une approche commune a été adoptée par la majorité des pays puisqu'ils exigent que les caractéres
brailles et les informations tactiles soient disposés immédiatement a la gauche des boutons du
panneau de commande. Un téléphone pour permettre les communications en cas d'urgence est requis
seulement dans quelques pays, alors qu'une certaine forme de dispositif de communication (un interphone)
est exigée par d'autres. Il faut toujours penser a fournir des systémes de communication pouvant étre
utilisés par des personnes ayant un trouble de la communication.

Au Canada, aux Etats-Unis, en Suéde, en Afrique du Sud, en Malaisie et au Liban, des moyens sonores
et visuels doivent étre utilisés pour favoriser le repérage des ascenseurs. En Suéde, aux Etats-Unis et
au Canada, un niveau de décibels est spécifié (70) et, au Canada, aux Etats-Unis, en Suéde, en Malaisie
et au Liban, un signal sonore simple doit informer les utilisateurs lorsque l'ascenseur monte alors
qu’un signal sonore double les informe que l'ascenseur descend (73).

Pour aider les personnes aveugles a déterminer a quel étage elles se trouvent, des caractéres surélevés
et des désignations tactiles d’étage doivent étre fournis sur le montant de la porte d'ascenseur
pour indiquer le numéro de l'étage (79). Des indicateurs audibles indiquant aux utilisateurs que
l'ascenseur est arrivé a un étage sont également requis au Canada, aux Etats-Unis, au Mexique, en
Suéde et en Malaisie. Des annonces verbales automatiques (71) indiquant les numéros d'étage sont
requises au Canada, aux Etats-Unis et en Irlande. Cette propriété est appréciée des personnes ayant
une déficience visuelle.

— COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE——— 15



Les boutons dans les vestibules d'ascenseurs doivent étre suffisamment bas pour pouvoir étre atteints
par les utilisateurs d'un fauteuil roulant et les personnes de petite taille. Dans la majorité des pays,
on spécifie une hauteur maximale de 1 200 mm (90), bien que la Malaisie recommande une hauteur
de 1 400 mm. Il est trés important de prévoir un espace de manceuvre adéquat en face du panneau
de boutons d’appel pour permettre aux personnes de les atteindre. Il s'agit d'une exigence a Singapour,
aux Philippines, en Suéde, aux Etats-Unis et au Canada.

Au Canada, on suggére dinstaller un miroir sur le mur du fond, particuliérement si la taille de ['ascenseur
ne permet pas a une personne en fauteuil roulant de se retourner. En Suéde, on suggére que la surface
portant les renseignements tactiles et visuels forme un angle de 45 degrés avec le mur pour permettre
aux personnes debout et aux personnes ayant une déficience visuelle de lire les caractéres. A Singapour,
on souligne qu’une faible pression positive devrait suffire pour enfoncer les boutons du panneau
de commandes.

16 ——————————————COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE
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AUDITORIUMS, ARENAS ET ZONES DE RASSEMBLEMENT

Des zones accessibles pour les fauteuils roulants dans les auditoriums, les arénas et les zones de
rassemblement sont exigées dans la plupart des codes et des normes. Au Canada, en Espagne et en
Afrique du Sud, on exige que des zones réservées aux personnes en fauteuil roulant soient attenantes
a la voie accessible. La spécification de UAfrique du Sud souligne que ces zones ne doivent pas bloquer
une allée ni une porte de sortie (1).

La taille de la zone réservée aux personnes en fauteuil roulant (6) varie de 750 x 1 300 mm aux
Philippines a 900 x 1 400 mm en Irlande. Pour deux fauteuils roulants adjacents, on a déterminé
que l'aménagement d'une zone de 1 700 x 1 900 mm était une pratique exemplaire. De nombreux
pays mentionnent que cette surface doit étre de niveau, une considération importante puisqu’il est
trés inconfortable de demeurer assis sur une surface inclinée.

De nombreux codes reconnaissent que les zones réservées aux personnes en fauteuil roulant
devraient faire partie intégrante (11) du plan d'aménagement des places et qu’elles doivent étre
réparties (12) dans U'ensemble et a tous les niveaux de la zone occupée par des places assises. Il
s'agit d'un critére important pour s'assurer que les personnes en fauteuil roulant ne se retrouvent pas
uniquement a l'arriére ou a l'avant de l'auditorium.

En Australie, au Liban, aux Etats-Unis et au Canada, les normes exigent que les personnes assises dans
les zones réservées aux fauteuils roulants aient un champ de vision (17) comparable a celui des
personnes assises ailleurs dans 'auditorium. Plusieurs codes précisent le nombre de places pour les
fauteuils roulants et recommandent 'aménagement de 2 places dans les salles qui comptent entre

4 et 25 places et, au Liban, le code exige un minimum de 2 places pour fauteuils roulants, plus 1 place
pour chaque groupe de 100 places (ou partie de 100 places) dans les salles qui comptent jusqu’a
600 places.

Pour s'assurer que l'auditorium, l'aréna et la zone de rassemblement sont accessibles aux personnes
malentendantes, les Etats-Unis, la Suéde, ['Irlande, la Malaisie et ['Australie exigent qu’'un systéme
de sonorisation assistée soit fourni et recommandent que la scéne soit également desservie par un
tel systéme, ce qui est une excellente idée.

D'autres commentaires sur l'accessibilité ont été faits, notamment un commentaire provenant de la
CSA qui recommande de prévoir un éclairage d’appoint sur le bord des places coté allée. En Australie,
on souligne l'importance de rendre la scéne accessible et de s'assurer que toutes les commandes
peuvent étre utilisées par le conférencier. La surface du podium ou de la scéne devrait étre délimitée
par des barriéres ou par une surface de plancher de couleur et de texture contrastantes. Ces exigences
sont excellentes pour assurer 'accessibilité de la scéne. La Suéde met l'accent sur linclusivité en
mentionnant que la scéne, le podium ainsi que les endroits derriére la scéne, les vestiaires et la surface
de jeu dans les établissements sportifs doivent tous étre accessibles.
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BAIGNOIRES

Les exigences concernant la surface libre devant une baignoire sont des considérations importantes
pour assurer la sécurité des utilisateurs. La largeur libre varie (1) de 750 a 1 540 mm, et la longueur (2)
varie de 1 500 a 1 600 mm. La norme de la CSA recommande d‘installer au moins deux barres
d’appui (7), tandis qu'au moins trois barres d’appui sont exigées aux Etats-Unis et en Australie. Le
groupe d’experts recommande linstallation d'au moins deux barres d’appui, dont une barre en
forme de L.

La hauteur de la barre d’appui horizontale (10) varie entre 840 et 915 mm aux Etats-Unis et entre 650
et 750 mm en Australie. Selon les membres du groupe d’experts, linstallation d'une barre a une
hauteur moins élevée permet d'aider les personnes pendant qu'elles sont assises dans la baignoire. De
plus, linstallation d’'une barre d’appui verticale (12) était recommandée aux Etats-Unis, au Canada,
a Singapour et en Australie. Cette barre verticale fournit un appui aux personnes a l'entrée et a la sortie
de la baignoire, réduisant ainsi les risques de chutes.

Au Canada et a Singapour, on exige que le robinet et les autres unités de commande (20) soient installés
au pied de la baignoire. UAustralie suggére d’installer les unités de commande au pied de la baignoire
ou sur le mur du fond, alors que selon les normes américaines, linstallation de ces éléments a une
extrémité ou l'autre de la baignoire est acceptable.

On recommande que la pomme de douche soit fixée au bout d'un tuyau flexible d'une longueur
minimale de 1 500 mm (26) et que celle-ci puisse étre utilisée en position fixe ou tenue a la main.
La hauteur maximale de la pomme de douche (28) est de 1 200 mm au Canada, tandis que Singapour
recommande qu’elle soit installée au minimum a 1 000 mm au-dessus du sol.

Un nouvel ajout important aux codes et aux normes d'accessibilité est la température maximale permise
pour éviter les brilures tout en prévenant la prolifération bactérienne. La température recommandée
est de 55 °C au Canada, de 40 °C en Espagne et de 49 °C aux Etats-Unis.

En ce qui concerne la sécurité des baignoires, on recommande également d‘installer un revétement de
sol antidérapant dans la zone principale de la salle de bain et a U'extérieur de la baignoire et de ne
pas utiliser d’enceintes de baignoire. La CSA recommande que les robinets d’eau chaude et d’eau froide
soient toujours orientés de la méme facon pour aider les personnes a les identifier.
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BANCS ET AIRES DE PIQUE-NIQUE

Les normes d'un certain nombre de pays inclus dans la présente étude exigent qu’un banc ou un
siége soit attenant a la voie accessible (1), et Australie spécifie quil ne devrait pas étre a plus
de 500 mm de cette voie. A Singapour, en Australie, au Liban et en Suéde, un espace minimal doit
étre laissé libre a coté d'un banc (4) pour accueillir un fauteuil roulant. Le Liban souligne qu’il est
important d’offrir différents types de siéges, tandis que la Suéde spécifie que les bancs doivent
étre munis d’appuis-bras a une hauteur de 700 mm du sol (11).

Les tables de pique-nique devraient avoir la méme hauteur qu’un comptoir (16), entre 750
et 850 mm de préférence, avec un espace suffisant pour les genoux et une hauteur libre adéquate
pour permettre a une personne en fauteuil roulant de s’approcher. Il est important de garder a
U'esprit que la table de pique-nique doit étre accessible.

Si la table de pique-nique ou le siége est situé prés d'une pente descendante, la CSA avertit qu'une
bordure devrait étre aménagée. A Singapour, on souligne que des siéges devraient étre fournis aux
personnes handicapées dans les grands magasins, les supermarchés et les gares de transit, ce qui est
une excellente recommandation.

LAustralie rappelle que le mobilier urbain devrait étre positionné d'un coté de la voie accessible,
sans créer de saillies. UAustralie commente que les siéges devraient généralement avoir une hauteur
de 450 mm, mais lorsqu’ils sont congus pour des personnes agées, on recommande une hauteur
de 520 mm.
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BIBLIOTHEQUES

Le plus important élément a considérer dans les bibliothéques est de s'assurer que les allées soient
larges et qu’un espace suffisant soit prévu pour permettre a une personne en fauteuil roulant de
manceuvrer librement.

Tous les espaces intérieurs dans la bibliothéque devraient étre accessibles aux personnes en fauteuil
roulant (1). La largeur recommandée d'une allée de bibliothéque est de 920 mm. La zone devant le
comptoir de prét (2) devrait étre plus large, soit 1 060 mm pour permettre aux gens de se déplacer
autour d’'une personne assise dans un fauteuil roulant.

En Uruguay et au Canada, on souligne limportance de bhien présenter les renseignements sur les
moyens d’affichage (7) pour s'assurer qu'ils sont bien contrastés et situés sur une surface antireflet.
Les autres sections de la bibliothéque devraient satisfaire aux exigences de nature générale, telles
les recommandations concernant la voie accessible, les portes et la signalisation.
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CAFETERIAS ET RESTAURANTS

Les cafétérias et les restaurants devraient étre accessibles a tous. Toutefois, au minimum, une zone
de chaque bar et restaurant devrait étre accessible.

La largeur libre minimale varie (2) de 820 a 1 060 mm, et le groupe d’experts choisit la largeur
de 1 060 mm pour permettre les déplacements autour d'une personne assise dans un fauteuil roulant.

La hauteur des dessus de comptoir et des tables varie (4) de 710 a 915 mm, la hauteur optimale
étant souvent située dans une gamme de hauteur intermédiaire de 750 a 850 mm. Il est important de
tenir compte de l'espace dont les personnes en fauteuil roulant ont besoin pour se déplacer et
prendre place a une table. La pratique exemplaire consiste a prévoir une superficie de 800 x 1 300 mm.

Singapour se prononce sur la proportion du restaurant ou de la cafétéria qui doit étre accessible en
indiquant que, lorsque des siéges fixes sont fournis, au moins une table sur 10 devrait étre accessible
aux personnes handicapées ou un minimum de deux tables, selon le nombre le plus élevé. Singapour
va plus loin sur cette question en indiquant qu'une variété de dispositions de tables et de chaises
ou de dispositions flexibles devrait étre fournie.

L'ICTA souligne que les prix devraient étre clairement affichés sur la caisse enregistreuse pour étre
clairement visibles pour tous les clients. Cette mesure est appréciée par les personnes malentendantes
ainsi que par tous les autres clients.

Une bonne pratique de conception consiste a installer un rail a plateaux continu a la cafétéria et a
disposer les condiments et les ustensiles a un endroit a la portée des personnes en fauteuil roulant
et des personnes de petite taille.

Les distributeurs automatiques devraient également étre concus de maniére a étre accessibles.
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COMMUNICATIONS

Différents types de systémes de sonorisation assistée sont offerts, incluant le systéme en boucle,
le systéme infrarouge, le systéme de fréquence radioélectrique et le systéme a ligne directe. Ces
systémes amplifient le son pour les personnes malentendantes ainsi que pour les autres.

La ligne directrice AFG du Canada recommande que des systémes de sonorisation assistée soient
fournis dans tous les lieux ot l'audio joue un rdle essentiel (1). Il est important que les systémes
soient accessibles aux personnes qui utilisent des aides a 'audition (4), comme l'exigent les normes
américaines et canadiennes. De plus, les normes aux Etats-Unis fixent un taux de bruit et un niveau
de pression acoustique pour s'assurer de répondre aux besoins des personnes malentendantes (5).

En Afrique du Sud et au Canada, on exige qu’'un symbole indique la présence d'un systéme de sonorisation
assistée, et la Suede souligne que le systéme devrait également étre disponible pour les personnes
sur le podium ou la scéne, soit deux excellentes recommandations. La Suéde recommande également
l'utilisation de systémes de sonorisation assistée aux comptoirs de réception des installations de
transport.

Il est également important de prévoir de réduire le bruit de fond pour concevoir un établissement
qui satisfait aux principes de conception universelle en ce qui concerne 'acoustique.
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CUISINES

Il est important de prévoir un espace de manceuvre adéquat pour permettre aux gens d’utiliser tous
les appareils électroménagers et la surface de comptoir. Une largeur libre minimale entre les comptoirs
de 1 500 mm est recommandée (1). Il est important de laisser une surface de plancher devant tous
les appareils électroménagers (2), comme on le spécifie au Canada et aux Etats-Unis.

Une surface de travail accessible avec un espace libre pour les genoux (4, 5, 6) ainsi que les hauteurs (9)
des armoires de cuisine et des tiroirs font l'objet de spécifications. Il est également important de prévoir
l'installation d'une prise électrique sur le coté ou en face de la surface de travail (8).

En Espagne, on recommande d‘installer un évier accessible muni d'un robinet a levier (19) et de
prévoir un espace libre suffisant pour les genoux sous celui-ci. Les commandes devraient étre situées
sur la face avant des appareils électroménagers (22), et la hauteur des surfaces de travail devrait
varier entre 750 - 800 mm (23), comme on le spécifie en Espagne. Une surface de travail adjacente
a tous les appareils électroménagers est un excellent élément de conception. Les niveaux
d'éclairage adéquats (33) dans la cuisine sont spécifiés au Canada, en Espagne et en Afrique du Sud,
ol l'on recommande un niveau d'éclairage de 200 [x.

Un grand nombre de commentaires pratiques et de recommandations visent a rendre la cuisine accessible,
incluant linstallation d'un réfrigérateur a compartiments cote-a-cote et la conception d’espaces de
rangement facilement accessibles et respectant les critéres ergonomiques, ce qui est une considération
importante pour tous les utilisateurs. Des armoires de rangement pleine hauteur qui permettent de
ranger un éventail d'objets de facon accessible sont également un élément de conception apprécié des
utilisateurs.
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DEBARCADERES

Un débarcadeére accessible a tous les types de véhicules, incluant les autobus, les taxis et les
fourgonnettes, devrait étre aménagé devant 'entrée principale des établissements. En raison de la
grande variété de véhicules accessibles, la dimension optimale d'un débarcadére (1) devrait étre
de 1 500 x 6 000 mm. Une allée d'accés (2) devrait également étre aménagée sur la chaussée le
long de la voie piétonniére. Une rampe d’'accés devrait toujours étre aménagée. A défaut d'une
rampe d'accés (7), un indicateur de danger devrait étre installé pour avertir les gens du changement
de niveau. En Afrique du Sud, on requiert une rampe « a bulles », aux Philippines, des blocs tactiles
et au Liban, une surface texturée d’au moins 600 mm de large. La pratique exemplaire consiste a
utiliser des bornes de protection pour indiquer un danger potentiel.

La hauteur libre minimale exigée dans les zones de chargement accessibles (11) varie de 2 000 mm
a Singapour a 3 350 mm. La hauteur optimale sélectionnée par le groupe d'experts est de 2 750 mm,
ce qui devrait permettre le passage de la majorité des véhicules.

Un panneau (15) devrait étre installé pour indiquer 'emplacement du débarcadére désigné et, a
Singapour et au Liban, on recommande que la zone du débarcadére soit recouverte.

En Suéde, on recommande que la zone du débarcadére soit clairement visible de l'entrée. A Singapour,
on recommande de prévoir une largeur libre minimale de 900 mm lorsque des bornes de protection
sont fournies et d'installer des bornes de protection d’une couleur qui fait contraste avec leur arriére-plan.
A Singapour, on recommande également que les postes de taxis soient situés a proximité de l'entrée
accessible.
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DOUCHES

Une approche de conception universelle consiste a aménager des douches pour fauteuil roulant qui
répondent aux besoins a la fois des personnes qui utilisent un siége de douche et des personnes
qui préférent utiliser une chaise de douche. La surface de plancher libre minimale (3) varie de
760 x 1 525 mm (Etats-Unis) a 1 400 x 1 600 mm (Australie) ou 1 500 x 1 500 mm (Liban). La
dimension de la douche varie selon si elle est concue pour accueillir une seule personne ou une
personne accompagnée d'un préposeé.

En Suéde, on recommande que la bordure ou le seuil soit d'une hauteur minimale (4) a U'entrée de
la douche pour fauteuil roulant et, si une bordure est aménagée a l'entrée d'une douche réquliére, elle
devrait avoir une hauteur maximale de 10 mm (8) et une pente de 1:2. Les techniques de drainage
dirigé devraient étre envisagées pour favoriser l'écoulement.

Il semble y avoir différents points de vue en ce qui concerne 'emplacement du siége de douche.
Au Canada, aux Etats-Unis et au Liban, on spécifie qu’il doit étre sur le mur opposé aux commandes,
alors qu’a Singapour et en Australie, il doit étre sur le mur adjacent (15). Le groupe d'experts est
d'accord avec la deuxiéme recommandation et recommande que le siége de douche soit sur le mur
adjacent pour assurer que les commandes sont a la portée d'une personne assise sur le siége de
douche, quelle que soit la taille de la cabine de douche. A Singapour, on spécifie que le siege doit
avoir une surface antidérapante et étre autodrainant.

Le nombre de barres d'appui (28) varie de quatre (CSA) a une ou deux au Mexique, en Uruguay et en
Australie. Une barre d’appui verticale installée sur le mur latéral (32) pour servir de point d'appui
pour les personnes qui entrent dans la douche ou en sortent est une spécification a Singapour et au
Canada. Les barres d'appui sont installées a une hauteur uniforme variant entre 750 et 850 mm.

On recommande d’installer une pomme de douche a main (47), fixée au bout d’un tuyau d'une
longueur d’au moins 1 500 mm.

Un commentaire tiré du manuel de 'ONU pour le Liban recommande que l'orifice d’écoulement soit
situé dans un coin de la cabine pour permettre 'utilisation d’'un tapis de caoutchouc antidérapant.

A Singapour, on recommande que la bordure ait une couleur contrastante et, comme dans les autres
zones d’un établissement, que des couleurs uniformes au fini mat soient utilisées pour réduire
les reflets et favoriser la diffusion de la lumiére dans la piéce.

Il est important de s’assurer que la surface au fond de la douche soit antidérapante, méme lorsqu’elle
est mouillée. Une lampe a rayons infrarouges est un bon élément de conception, et des commandes
de température préréglée éviteront que l'eau ne devienne trop chaude et cause des briilures aux
personnes incapables de percevoir la température de l'eau.
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ENTREES

En Suéde, on encourage l'utilisation des bonnes pratiques de conception des entrées principales en
recommandant que celles-ci soient faciles a trouver pour les personnes ayant une déficience intellectuelle
ou une déficience visuelle. On recommande que l'entrée soit bien visible et qu’elle soit concue
pour ressembler a une entrée principale.

A Singapour, on recommande une excellente pratique de conception universelle selon laquelle il faut
privilégier un fini mat uni et des tons clairs pour la finition des murs et des plafonds pour favoriser
la diffusion de la lumiére et accroitre la visibilité.

Pour plus de renseignements sur les portes et les entrées, veuillez consulter la section PORTES.
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ESCALIERS

Il est étonnant de constater que la conception des escaliers varie considérablement d'un pays a
l'autre. Le groupe d’experts recommande une hauteur maximale de contremarche (1) de 150 - 180 mm
et une profondeur de marche (2) variant entre 275 et 300 mm. Les contremarches a claire-voie (4)
ne sont pas autorisées dans la majorité des codes et des normes puisqu’elles représentent un danger
pour les personnes qui utilisent une canne ou des béquilles. Au Bangladesh, il y a une approche
intéressante concernant la largeur des cages d’escalier : elles doivent avoir une largeur de 1 250 mm
dans les établissements d’hébergement, de 1 500 mm dans les écoles, les bureaux et les petites
boutiques et de plus de 2 000 mm dans les établissements de soins de santé et les zones de
rassemblement (5).

Pour accroitre la visibilité, des bandes horizontales (15) doivent étre appliquées sur la bordure des
girons d’escalier dans de nombreux pays, et les bandes d'avertissement tactiles deviennent de plus en
plus une exigence (Canada, Uruguay, Suéde, Philippines, Singapour et Liban). La largeur de la surface
d'avertissement variant de 300 mm a 920 mm rend compte de U'ampleur du défi auquel font face les
concepteurs pour s'assurer qu’une personne qui s'approche d’'un escalier est en mesure de détecter la
surface d'avertissement. Il s'agit d'un élément de conception trés important; les bandes d'avertissement
doivent étre appliquées de facon uniforme pour assurer leur efficacité.

Selon la norme canadienne de la CSA, des panneaux de signalisation tactile doivent étre installés (29),
particuliéerement dans les escaliers de sortie de secours. Une autre préoccupation en matiéere de
sécurité est le niveau d'éclairage (33) dans les escaliers, un point abordé dans les normes au Canada,
en Espagne, en Afrique du Sud, a Singapour et au Liban. Le groupe d’expert recommande une intensité
de 150 Ix et que les appareils d’éclairage soient disposés de facon a éviter de créer des ombres.

En Suéde, on recommande que les escaliers aient une largeur minimale de 1 200 mm s'ils font partie du
chemin d'évacuation et qu’ils soient suffisamment larges pour permettre de transporter des civiéres de
facon sécuritaire.

Certains commentaires intéressants comprennent la recommandation d'éviter d’utiliser des tapis ayant
beaucoup de motifs dans les escaliers, une pratique de conception couramment utilisée dans de nombreux
hotels. Pour de nombreux personnes, les tapis a motifs installés dans les escaliers sont cause de
désorientation, particulierement chez les ainés et les personnes ayant une déficience visuelle.

En Afrique du Sud, on souligne que la hauteur libre devrait étre d'au moins 2 100 mm pour éviter
que la téte heurte la sous-face des escaliers. On y recommande également qu'aucune fenétre et
porte ne s‘ouvre dans une allée, un corridor ou une rampe d’escalier. Il s'agit de recommandations de
pratiques de conception extrémement importantes qui augmentent la sécurité des gens qui empruntent
les escaliers. Toutes ces propriétés favorisent la sécurité des gens lorsqu’ils utilisent les escaliers.
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FONTAINES A BOIRE

Les exigences concernant les fontaines a boire portent principalement sur la hauteur du bec (4), variant
de 675 - 700 mm (Australie) @ un maximum de 915 mm aux Etats-Unis. On recommande que la hauteur
du jet d’eau (7) soit de 100 mm et que les commandes soient faciles a utiliser (8) et situées de
chaque c6té, a une distance maximale de 180 mm de l'avant de la fontaine, comme on le spécifie en
Australie.

La surface libre de plancher en face d’une fontaine varie de 750 x 1 200 mm (Canada et Singapour)

a 800 x 1 300 mm (Australie) et 1 350 x 1 200 mm (Mexique). Le groupe d’experts a choisi une surface
libre de plancher de 800 x 1 300 mm, ce qui est compatible avec d'autres exigences relatives a la
surface de plancher.

Le fait d’encastrer les fontaines a boire dans des alcoves, qui n‘'empiétent pas sur une voie piétonniére
est une excellente puisqu’il élimine la possibilité de créer un danger pour les personnes ayant
une déficience visuelle. Dans la méme veine, linstallation d’'une fontaine sur un mur d'une couleur
contrastante favorise sa localisation.

Au Mexique, on suggére que la surface de plancher en face de la fontaine ait une texture différente
pour aider les personnes non voyantes a repérer la fontaine. Au Bangladesh, on recommande que
des fontaines a boire accessibles soient bien situées pour éviter que les personnes en fauteuil roulant
aient a parcourir de plus grandes distances que les autres pour les utiliser.

Un dispositif de mise en marche automatique doté d’'un détecteur de présence a infrarouge permettra
a un maximum de personnes d’utiliser un fontaine a boire.
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HEBERGEMEMENT ET LOGEMENT PROVISOIRE

Les logements provisoires comprennent les hotels, les motels, les auberges, les résidences
universitaires et tous les types d’hébergement de courte durée.

Aux Etats-Unis, des chambres adaptées aux besoins des personnes & mobilité réduite doivent étre offertes
parmi tous les types de catégories de chambres. Certaines spécifications techniques comprennent
l'accés a la porte d’entrée, un deuxiéme judas de porte a une hauteur plus basse (4), une sonnette
de porte ou un interphone (5) et un éclairage adéquat (3). Lintensité de 'éclairage est spécifié au
Canada, en Afrique du Sud et en Australie, et l'intensité optimale a été fixée a 200 [x.

Les appuis de fenétres devraient étre a une hauteur maximale de 750 mm (8) et les mécanismes
de verrouillage devraient étre faciles a atteindre, conformément aux spécifications de la norme CSA.
Aux Etats-Unis, on exige que les espaces extérieurs, incluant les patios et les terrasses, soient également
accessibles (10). En Suéde et aux Etats-Unis, on spécifie que les lieux de séjour et les salles a manger
doivent étre accessibles (11) et satisfaire aux exigences concernant l'accés a tous les interrupteurs (12)
tels que les thermostats, les ventilateurs, etc. Ce point est abordé dans les normes de la majorité des
pays. En Australie et aux Etats-Unis, une surface de plancher doit étre laissée libre a coté du lit (13).

Le nombre de chambres accessibles (15 - 26) est spécifié aux Etats-Unis (5 %), en Irlande (1 sur 20),
aux Philippines (1 sur 50) et a Singapour (1 sur 200). Une combinaison de chambres équipées de
douches pour fauteuil roulant et de douches réguliéres est recommandée. Aux Etats-Unis, on précise le
nombre spécifique de chambres équipées d'une douche pour fauteuil roulant qui doivent étre offertes
par rapport au nombre de chambres réguliéres. Par exemple, les établissements de 200 a 300 chambres
devraient compter 7 chambres accessibles équipées d'une douche réguliére et 3 autres chambres
équipées d'une douche pour fauteuil roulant.

Les systémes d’alarme d'urgence (31) doivent émettre des signaux a la fois audibles et visuels en
Suéde, en Australie, au Canada, ce qui est une importante question de sécurité. Aux Etats-Unis seulement,
il y a une exigence concernant les appareils téléphoniques a volume réglable (34), et au Canada et
aux Etats-Unis, un espace doit étre prévu pour installer des appareils ATS pour permettre aux personnes
sourdes (35) d'utiliser le téléphone.

Un espace de rangement accessible fait l'objet d’'une spécification au Canada et en Australie. Une
surface de plancher doit étre laissée libre devant les armoires de vétements, et des tablettes doivent
étre disposées a différentes hauteurs. Au Canada, 'emplacement de 'armoire a pharmacie (60) fait
également 'objet de spécifications techniques, et un éclairage minimal est exigé prés de 'armoire a
pharmacie au Bangladesh et au Canada.
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INDICATEURS TACTILES

Les indicateurs tactiles sont de plus en plus utilisés dans le milieu bati pour favoriser l'orientation des
personnes ayant une déficience visuelle. La présente analyse porte sur les indicateurs tactiles de danger
ainsi que sur les indicateurs tactiles de direction. La distinction entre les deux types d’indicateurs est
trés importante : les indicateurs de danger visent a avertir les personnes d'un danger a venir, alors
que les indicateurs de direction favorisent l'orientation.

Les indicateurs tactiles de danger sont généralement des marques tactiles telles que les domes tronqués
qui sont exigés au Canada et aux Etats-Unis. Selon les normes des Philippines, les indicateurs de
danger (1) devraient avoir une hauteur suffisante pour étre détectés sans toutefois représenter un
risque de trébuchement. A Singapour, les domes tronqués doivent avoir un diamétre de 35 + 1 mm a
la base et de 25 + 1 mm au sommet. Les indicateurs de danger doivent présenter un motif régulier,
étre antidérapants (4), avoir une couleur contrastante (5) et étre installés a une distance réguliére
de la limite de l'élément qui représente un danger. Au Canada, lindicateur de danger doit étre situé
a une distance de 600 a 650 mm de la limite de l'élément représentant un danger (6). Cette distance
est de 500 a 600 mm en Uruguay et de 300 mm a Singapour, alors qu'aux Philippines, lindicateur doit
simplement étre situé avant le danger. Le groupe d’experts recommande que lindicateur de danger
soit a une distance de 500 a 600 mm du danger. Il est important de s'assurer que les indicateurs de
danger ne représentent pas un risque de trébuchement (9), un point précisé dans les normes du
Canada et des Philippines ainsi que dans la ligne directrice AFG au Canada

Les indicateurs tactiles de direction formant une aréte ou un motif continu sont une spécification au
Canada, en Uruguay et a Singapour. La largeur de lindicateur tactile de direction est de 600 a 800 mm
au Canada, de 200 a 600 mm en Uruguay, de 300 mm aux Philippines et d'au moins 600 mm a Singapour.

L'installation d'indicateurs de danger et d'indicateurs de direction est clairement un domaine

oll la collaboration a l'échelle internationale s'impose pour s’assurer que les surfaces utilisées
a cette fin soient uniformes. C'est particulierement important pour les personnes aveugles ou
celles ayant une déficience visuelle.

La CSA recommande que des indicateurs tactiles de direction soient installés dans les grands espaces
ouverts ainsi que dans les centres commerciaux et les terminus de transport pour faciliter 'orientation.
Aux Philippines, des blocs tactiles doivent étre installés a proximité des traverses piétonnes a l'extérieur,
alors qu’a Singapour, on indique que lorientation et la mobilité des personnes ayant une déficience
visuelle seront grandement améliorées par l'utilisation d’indicateurs tactiles au sol. Dans ces pays, on
spécifie également que ces indicateurs doivent avoir une couleur et une luminance contrastantes par
rapport a leur environnement, ce qui est une excellente recommandation.
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MAINS COURANTES

Des spécifications techniques concernant les mains courantes sont fournies par tous les pays inclus
dans la présente étude. Des mains courantes doivent étre installées de chaque c6té d'un escalier (2),
une exigence dans le code de tous les pays, sauf dans le Code national du batiment du Canada.

La hauteur des mains courantes varie d'une hauteur minimale de 700 mm a une hauteur maximale
de 1 050 mm (3). On considére que la meilleure pratique consiste a installer deux mains courantes -
une a une hauteur de 650 — 750 mm et l'autre a une hauteur de 860 - 920 mm.

La largeur libre minimale d'une rampe entre les mains courantes (4) varie de 870 mm (CNB) a 1 200 mm
dans de nombreux pays. Dans tous les pays sauf le Bangladesh, les mains courantes doivent avoir
des prolongements horizontaux (7) qui s'étendent au haut et au bas de la rampe ou de Uescalier.

Le diamétre des mains courantes (13) est uniforme a 35 - 45 mm dans tous les pays, a l'exception de
'Afrique du Sud ot un diamétre maximal de 60 mm est permis. La majorité des codes et normes spécifient
que les mains courantes doivent avoir une surface de préhension continue (11) sans interruption,
sauf au Bangladesh, aux Philippines et en Malaisie. Il est important dinstaller des mains courantes
faciles a saisir et confortables a utiliser. On exige de plus en plus que les mains courantes aient
une couleur contrastante (24) a celle de la surface environnante. Il s’agit d'une bonne pratique de
conception universelle.

Au Mexique, on recommande que les rampes et les escaliers de plus de 4 m de largeur aient une main
courante au milieu. Dans le manuel de 'ONU pour le Liban, on souligne l'existence de risques pour les
enfants en attirant notre attention sur la distance entre les barres verticales et horizontales. De
plus, on recommande qu'une bande tactile de couleur contrastante soit appliquée aux extrémités du
haut et du bas de la main courante des escaliers ou des rampes des sorties d'urgence. Il s'agit la
d'une excellente mesure de sécurité.

— COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE——— 103
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PORTES

LU'entrée principale devrait étre desservie par une voie accessible (1), une exigence dans la majorité
des codes et normes. A Singapour et au Liban, au moins une porte d’entrée doit étre munie d'un
ouvre-porte automatique, en Suéde, un ouvre-porte automatique est requis seulement si la porte est
lourde, en Afrique du Sud, il s'agit d'une préférence et, en Australie, un ouvre-porte est requis si la
profondeur de l'enfoncement de la porte d’entrée est supérieure @ 300 mm. Une pratique exemplaire
consisterait @ munir les portes d’'une entrée principale d’ouvre-portes automatiques puisque certaines
personnes sont incapables de les ouvrir elles-mémes. De nombreux pays spécifient que le niveau
d’éclairage doit étre d'un moins 200 lx, une propriété appréciée de tous.

La largeur libre minimale d'une porte (3) varie de 750 mm en Afrique du Sud a 1 000 mm au
Bangladesh, méme si la majorité des pays recommandent une largeur libre de 800 mm. Selon le groupe
d’experts, une largeur libre minimale de 850 mm est une largeur optimale. Les portes-tambours (2)
sont interdites en Malaisie. Dans la majorité des autres codes, une porte standard doit étre installée a
coté de chaque porte-tambour. La hauteur a laquelle est installée la quincaillerie de la porte (5) varie
sensiblement, mais une hauteur de 800 - 1000 mm est généralement recommandée.

Un petit seuil (9) d’au plus 20 mm est permis au Liban, mais a Singapour, on recommande que les
seuils soient a niveau, alors qu'aux Philippines, on indique une préférence pour l'absence de seuil. La
pratique exemplaire consisterait @ aménager des seuils intérieurs a niveau et des seuils extérieurs
d’'une hauteur maximale de 6 mm. Cette spécification varie selon les considérations géographiques et
climatiques, mais des seuils plus hauts peuvent représenter un risque de trébuchement et peuvent
étre plus difficiles a franchir pour les personnes en fauteuil roulant.

Laménagement de deux portes en série (14) peu écartées l'une de l'autre peut représenter un grave
danger puisque les personnes en fauteuil roulant pourraient rester prises entre les portes. Au Canada, aux
Etats-Unis, a Singapour et au Liban, une distance libre d’au minimum 1 200 mm doit étre laissée entre
la porte ouverte et la face de la porte suivante, alors qu'en Afrique du Sud, en Irlande et aux Philippines,
la distance mesurée de la face de la premiére porte a la face de la seconde doit étre de 1 800 mm.

Au Canada, on fournit des détails sur 'emplacement des dispositifs de commande des portes
automatiques. Ils doivent étre situés le long de la voie de déplacement (20), étre éloignés du
rayon de rotation de la porte (22), étre clairement visibles (21) et étre installés a une hauteur
variant entre 800 et 1 200 mm. Ces renseignements pratiques favorisent ['accessibilité des dispositifs
de commande pour tous les utilisateurs.

Un espace de manceuvre adéquat prés des portes est prévu dans la majorité des pays, mais il ne s'agit
pas d’'une exigence au Mexique, en Uruguay, en Afrique du Sud, au Bangladesh ou en Malaisie. En
général, une zone de 1 500 x 1 500 mm est requise devant les portes pour permettre aux utilisateurs
d’une aide a la mobilité, telle qu'une marchette ou un fauteuil roulant, d'atteindre la poignée de
porte et d’ouvrir la porte sans se retrouver dans le rayon de rotation de la porte. Différentes exigences
s'appliquent selon les types de portes. Dans le cas des portes munies d'un vitrage (50), on spécifie
dans un certain nombre de pays que le vitrage doit étre installé a une hauteur permettant aux utilisateurs
d'un fauteuil roulant ou aux personnes de petite taille de voir au travers de celui-ci.

On reconnait de plus en plus l'existence du risque pour les gens d’entrer en collision avec une porte
en verre si ['on de fie au nombre de commentaires provenant de la Suéde, du Canada, de l'Afrique du
Sud et de Singapour qui exigent de prévoir une forme de marquage a la hauteur des yeux pour aider
les personnes ayant une déficience visuelle et les autres a détecter la présence de ce type de porte.
D'autres commentaires intéressants recommandent que la couleur de la quincaillerie de la porte contraste
fortement avec celle de l'arriere-plan (Singapour) et que les portes de verre soient munies d'une
plaque coup-de-pied au bas (Uruguay). En Australie, on suggére que linstallation d'auvents aux fins
de protection contre les intempéries pourrait permettre d'éliminer les seuils.

Pour plus de renseignements au sujet des portes et des entrées, veuillez consulter la section ENTREES.
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POSTES DE TRAVAIL (Y COMPRIS SALLES D'INFORMATIQUE)

Un espace adéquat doit étre prévu pour permettre aux personnes de se déplacer dans les salles
d'informatique et autour des postes de travail. De ces cas, la largeur libre (1) varie de 900 mm
(Singapour) a 1 060 mm (Liban), la largeur optimale étant de 920 mm.

A Singapour, aux Etats-Unis et au Canada, les postes de travail doivent avoir une aire d’approche (2), un
espace de manceuvre (3) et une superficie de comptoir accessible (4) de dimensions appropriées
pour répondre aux besoins d’'une personne en fauteuil roulant. Les niveaux d'éclairage font l'objet de
spécifications au Canada, aux Etats-Unis, en Afrique du Sud, a Singapour et en Australie (6). La pratique
exemplaire consiste a fournir un éclairage d’'une intensité de 200 Lx, ce qui est important pour tous.

Les renseignements présentés sur les dispositifs d'affichage devraient étre accessibles a tous, y
compris les personnes ayant une déficience visuelle. Aux Etats-Unis, au Canada, en Espagne et a
Singapour, on exige également que des informations tactiles et audibles (8) soient fournies et que les
panneaux de signalisation aient une couleur contrastante et une surface antireflet. Ces excellentes
recommandations qui favorisent la lisibilité sont également décrites a la section sur la signalisation.

D'excellents commentaires sur les postes de travail proviennent de la Suéde, notamment que la table
ou le poste de travail devrait étre réglable, que les champs électriques et magnétiques produits par les
systemes d'éclairage devraient étre limités puisqu’ils peuvent nuire aux aides a l'audition et finalement
que les autres sources d’éclairage devraient étre controlées par les utilisateurs pour régulariser la
distribution lumineuse et lintensité de l'éclairage en fonction des besoins individuels.

L'ICTA commente qu'un accés latéral aux classeurs devrait étre prévu et que les tables ne devraient pas
avoir de rails transversaux en dessous ou d'autres obstacles qui pourraient empécher une personne en
fauteuil roulant d'y prendre place. Elle suggére également d'utiliser des unités de rangement tournantes,
des stores de fenétre et des persiennes pouvant étre adaptés aux besoins individuels. Les chaises a
roulettes munies de freins sont recommandées pour permettre un transfert sir. L'ICTA suggére également
des aménagements intéressants pour les personnes handicapées, tels des accessoires de bureau équipés
de téléecommande sans fil ou de boutons de commande sur la partie frontale.

— COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE—— 117



ino ino ino JETEY I no S}3)aIUR SIRUNS SAP
JuaWa}Les] NS I9ANOJY 3S 39 ‘S9)SLIUOD

P SIN3)N0J SIp ‘svlqLpne no

S39SeIU0D 19 $9]1398] SUOLIRULIOJUL SO

SIN3)N0d Jed 29391dwod 3139 3op

abeyoyye p sjptsodsip say uns
juesstesedde uolewojut] | 8

abeyduye,p sysodsiqg

o—

ino ino ino ino tno ino tno tno tno ino o ino ITYLIWOJOYHINY
UOL}I3S B] ILOA ‘SIPUBLILLOD SI)
jueuladuod mwu:wmmxw S914N0d | £

sapuewiwo)

X] 002 X1 092 X1 00T X] 00¢ X] 00T X] 002 suLow ne,p 2113 110p |leAel] ap
sajsod sap abeiledg,p neaAtu 37| 9

no ino tno no no ino ino no no no IT1IWOdOIHINY
uowIas B) 410A ‘xnousb s3] anod
9edsa;] 19 S9]qe) SOp 19 JleAes]
ap se3s0d sap Unajney e
JUeWIAIU0I S3IURbIXD $3) Inod | §

ino no no ino no no JLeAeI} 3p dUOZ B) Jp
1103dWod ne $3)Ie3ISGO Sues dsseq
U01303S dUN J9AN0I3aI 3LOp UQ | ¥

ino no no ino ino no s1103dwod xne 39
JteAes} 3p sajsod xne ‘sajqe} xne
J19p922e,p aij3awiad Unay anod
JUEINOJ |IN3IN.Y Ud Sauuosiad $3)
Jed sa9syan sastsse saoeyd sop
Inojne jueswyyns adedsa un ey || €

25
Z
Z
O
)
(a4
T3
~
<
—
25
A
92)
=
o
(=4
A
92)
(15
A
28
Z
Z
=
@)
<
Z
<
@)
Z
O
&
=
=
b=
O
O

ino no no ino no sasisse
saoe)d sap Jaydoidde,s Juassind
JUeINOJ 1ININey Ud sauuosiad
s3] unod JUeSLNS SIANDUBW B
9edsa un JaAnos3al Jop ug | 2

JteAesy ap sa3sod/sa)qer/sito1dwo)

026 0901 006 G16 0¢6 9p 359 s9)qLssande
sa9)1e sop djewtuiw nabie) e | T
S99V
aieldwaxe | 94y nNO pns np 9vvay aNd vS)
anbpeig epeue) ueqt anensny | inodebuis | aisitejely |ssurddyiyd [ ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apuely apans Renbnip anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

TIVAVYL 30 S31S0d




no Ino no no no Ino Ino no Ino Ino no no no $3791SS3I00V

SITOA UOLIIDS B] JLOA S3]qLSSaIIe

S3LOA S3] 4nod 39 ananb e) Juoy

39 JU3N2ILY Sudb S3) NO Sale s
JUBUIBIU0D S3IUBBIXD $3) UNod | TT

no Ino no no no Ino no Ino no no Ino Ino Ino no no no sajuauipad saouabixa sa)
Inod §31Y04 UOLIIIS B Lssne JLop | 0T
sainy

no no no no Ino Ino no Ino Ino Ino no no no sajuauLpad seouabixa

s3] unod NOILYSITYNOIS
UoL3I3s B) Lssne Jlop | 6

aatejdwiaxd 94v nNoO pns np gvvavy anN) vS)

anbpeig epeue) ueqt] anensny | inodebuig | aistejely |ssurddyiyd | ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apueuy apans Renbnun anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



"SYNILYNICYO,A SITTVS UOIISS ) B 32 SINDIHLOITEIE UoIas e e issne jusnbyjdde,s uoLdss 33339 3p SaILLIUBWIWOI ST : BION

I
Z
Z
O
%9}
e
S 8]
)
<
—
=
A
w
=
Q
=%
A
w
=
@)
=
4
Z
=
Aa
<
Z
<
@)
Z
O
x
=
=
=
O
o

*JUBASP 3] NS SI)130B} SIPUBWIWIOD P NO SIPUBLIWIOI|I} SP 0P 133 HBIASP neaung ap Juswadinby; V1OI 81

*95I9AUL) NO 3SLeYD B] B JUBNOJ Jtnaine} unp Jassed ap auuosiad aun e ai33owiad ap ULR SI)GE]ILNOLIA D139 JUSLRIASP S]LNIINE} SIP $3}33|N0A 37 V1OI /1

*$19)421 $9) 39 119105 3] Jed 30aiLp abeiLe)d9;,) A1nNpal Inod sa13auUd Xne sauualsiad SIp NO S3103S AP J10AId JLRIASP UQ V1OI 9T

‘Jteaet} ap sa3sod xne 3inig 3] ainpal dnod 9s)nd Jie e abeyneyd ap sawsAs s3] INS XN3LDUI)LS SIP J3)jeIsuL JLRIAIP UQ V1OI 39

*$9333)N0J Ins 3139 Juaanad nb ‘abesodaljua,p salie s3] suep 3a LeAel) ap sa3sod xne sajueuIN0} Juswabuel ap SILUN SIP 43sLIN,p 19BeSIAUD JLRIASP UQ V10I b

"X] 00% 12 00T 943ud abeite)da,) 191bas ap 9)qissod 2139 LeIAdp 1T V10I €1

*211e)N24LD 9dA) Bp 9139 JUSLBIABP XNEAING S$I] SUBP S]DNPLALPUL JLeARL} 3P sa)sod S V10I A

*SUOL}DRILP SI) S9IN03 3P 4apdde A p Jawuad jesapatd adA} ap @seq aun Uns UOW 3]BAO NO SPUOL dWLIO dp JLeAes} ap ueyd uf V10I 1T

*suos s3] 4aqlosqe unod saeinw sauadelp sap 4asLn,p 1abesiAud JLeIAsp uQ V10I 0T

‘spatd-asodal s3] 39 s|Lnajney s9) ‘JleAes ap sueld sa) unod sudwod A ‘se)qeisnle JuawalLIus JLeABS} ap s93s0d Sop Ul0ARAd JLRIASP UQ V1II 6

*abe)bas ap sia daAe xneajod s3] 39 snbLe sa)bue Xne SuLod S3) ‘SISISARI} IDAR SUOLIINIISUOD $3) J9IAD ILRIASP UQ V1OI 8

'SR00.,) 493|108} UD Inod JudWa|eI9)e] JUBIANO,S LND SINASSE)I BP SIL0AL} SBP JLILO JLeIASp UQ V1OI L

*abeite)d9 p awayshs a1 sed sgnbonoid sanbijgubew 33 sanbudale sdweyd sa) 19jiwe) JLeipney |1 apang 9

‘AN suoAes ap no suos ap ‘saqLSIAUL NO S|qLsta syuawajo)jided ap ainpoid no sanbiyLioled sapuo,p 4339w Sed dU ‘SINBNOI SIP NPUSI UOG UN JBUUOP JLBIASP SIILBULWN] SAP XI0Yd 3] 39 UOLIe)eIsuL] apang G
*31Le} B |LBARI} NP 33 S]ANSIA S}O0HD sap 93dwod Jueud} ud ‘aduejjuq e) ap anb tsule ‘abelie}d9,) 9p neaAlu 3] 39 uoledal e) 131621 9p 1921043,5 Nk T

*90UBULWN] BS 39 NBAALU UOS ‘DI9LWN] B] 9P UOLSNyLP B) 131634 ap juerawlad ‘91qLd 3 JauuolLppe abeiled9 un duop eiloAd uQ “|LeABS} 9] dNJIYS,S NO SILOIPUD XNe 313 jleAes} ap sa3sod xne abeile)dd uoq un sioae,p juepodwt 359 |1 apang ¥

*sauuosiad sap sutosaq xne aiqissod s sa3depe,s inod 9)qe16a1 2139 JLeIASP JLeARs} 3p S150d SIP 39 S3)qE} SOP Indney e apang €
*saubls ap usfow ne sajLwl) sas

Janblpul 3ney L ‘5012 d2edsa,) ap 91e303 awdLadns e) sed 21AN0d du dWISAS 193 un,nbsio] d)qLuodsLp No )]eISuL 359 dALILPNE dpLe,p awlsAs unnb juenbipul subls un so)d adedss;) ap sepod s8] no ajedund apod e) uns 1an)eISUL INeY T anessny b4

‘un sasodoud ud no ‘sALILpNE IUBLIP dun Juehe sauuosiad s3] snod 93n029,p BWISAS un Ja)jeISUL JUBWI|EHD INney 1L ‘uos np uowedyljdwe,p awsAs un,p asodsLp U0, NO S}LOIPUD XNy anessny T

SallejuaWwWo) juawndoq N

(INDILYWYOANI,A SITTVS SI¥dWOI A) TIVAVYHL 3@ SILSOd — STYIVINIWWO)




RAMPES

La pente des rampes est un élément abordé dans tous les codes et normes, le minimum acceptable
étant une pente de 1:12 (5). Il y a toutefois certaines exceptions : au Bangladesh, on autorise une
pente de 1:8 le long de la voie d’'un stationnement et en Malaisie, une pente de 1:8 est permise si la
rampe est utilisée par des personnes a mobilité réduite. La largeur de la rampe varie considérablement :
870 mm dans le Code national du batiment (CNB) du Canada, 900 & 1 000 mm au Liban, en Uruguay,
dans la norme CSA du Canada, aux Etats-Unis et en Australie, 1 200 mm au Mexique, aux Philippines,
en Malaisie et a Singapour et 1 300 mm en Suéde.

La distance horizontale maximale entre les paliers (6) varie considérablement, de 3 000 mm dans le CNB
a 12 000 mm en Afrique du Sud. Le groupe d’experts juge que 6 000 mm est la distance horizontale
optimale. Dans tous les pays, on s’entend sur le fait que le ratio de la pente transversale ne devrait
pas étre supérieur a 1:50 (4), sauf aux Philippines ot l'on spécifie un ratio de 1:100.

Dans la majorité des pays, un palier a niveau doit étre aménagé en haut et en bas de la rampe (11)
de méme qu’aux endroits ol la rampe change de direction. La longueur du palier (14) varie de
1 200 mm a 2 000 mm, 2 000 mm étant la longueur qui permet de répondre aux besoins de la plus
vaste gamme d’utilisateurs. Si une porte s‘ouvre sur le palier (15), il est important de prévoir une
surface de manceuvre adéquate. Dans la majorité des pays, on prévoit une zone de 1 500 x 1 500 mm.
Toutefois, la ligne directrice AFG recommande une surface de 2 440 x 2 440 mm considérée comme
répondant aux besoins des utilisateurs d'un fauteuil roulant électrique ou d’un triporteur.

Au Canada, en Uruguay, en Suéde et au Liban, une bande de couleur contrastante (17) doit étre
appliquée au haut et au bas d'une rampe et a chaque endroit ot la pente de la rampe change.
Cette exigence favorise la sécurité de tous les utilisateurs. Dans la majorité des pays, on spécifie que
la rampe doit étre stable, ferme et antidérapante (18), ce qui est une importante considération.

Dans la majorité des codes et des normes, les rampes qui ne sont pas au niveau du sol doivent étre
munies de bordures de protection (22) dont la hauteur varie de 75 a 100 mm, la hauteur optimale étant
de 40 - 75 mm. La partie inférieure d'une rambarde devrait étre a une hauteur maximale de 75 mm (25)
au-dessus de la rampe.

Les rampes devraient étre bien éclairées, comme on le mentionne en Afrique du Sud, en Australie
et au Canada (26).

Une bonne approche de conception universelle, recommandée par Singapour, la Suéde et la CSA
consiste a aménager a la fois des escaliers et des rampes. La (SA dissuade les concepteurs d'utiliser
des rampes courbes puisqu’elles sont plus difficiles a emprunter en fauteuil roulant. Le commentaire
de UAfrique du Sud concernant 'ajout d'indicateurs sur la sous-face des mains courantes pour favoriser
l'orientation des personnes aveugles est une recommandation innovatrice.
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RAMPES DE BORDURE, INTERSECTIONS ET ILOTS DE SURETE

Selon la majorité des codes et des normes, les rampes de bordure doivent étre stables, fermes et
antidérapantes (1). Les rampes de bordure doivent assurer une transition de niveau (2) entre la rampe
et la surface adjacente. Il s'agit d’'un changement par rapport aux codes et aux normes précédentes
qui exigeaient que les bordures soient aplaties. Un drainage approprié (4) est recommandé, avec une
pente opposée maximale de 1:20, une exigence au Canada, aux Etats-Unis et aux Philippines.

L'inclinaison maximale de la pente de roulement de la bordure varie de 1:8 a 1:16, linclinaison
optimale recommandée étant de 1:12 a 1:16. La largeur d’'une rampe de bordure (11) varie de 900 mm
a 1220 mm, la largeur optimale étant de 1 000 mm. Au Canada, les rampes de bordure doivent
avoir une largeur de 1 200 a 1 500 mm lorsqu’elles sont exposées a des accumulations de neige (12).
Une surface d’avertissement tactile (13) ayant une couleur et une texture contrastantes est
exigée par la majorité des codes et des normes. Aux Philippines, on recommande linstallation de
blocs tactiles, alors qu'en Suéde, on exige une texture et un éclairage différents.

Des rampes de bordure devraient étre aménagées des deux cotés de la rue et étre alignées (20).
Un certain nombre de pays exigent que les rampes de bordure soient entiérement comprises dans le
marquage (23) des passages pour piétons, ce qui est une excellente idée. Méme si les Etats-Unis, le
Mexique et le Liban autorisent 'aménagement de rampes de bordure en coin, le Canada et
UAfrique du Sud recommandent que celles-ci soient évitées.

Un ilot séparateur (29) devrait comprendre un terre-plein d’'une longueur minimale de 1 300 mm.
Au Canada et au Liban, on exige également que les ilots de slreté aient une surface d'avertissement
tactile (31).

La CSA commente que les rampes de bordure qui s'avancent sur la chaussée ne sont pas recommandées
puisqu’elles sont dangereuses pour les usagers et nuisent a la circulation des véhicules. Les Philippines
recommandent que des blocs tactiles soient installés dans le périmétre immédiat des intersections.
Les lignes directrices de 'ONU pour le Liban recommandent que des bandes-guides soient installées
pour indiquer aux personnes ayant une déficience visuelle 'emplacement de la traverse pour piétons.
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SALLES DE REUNION, DE CONFERENCE ET DE FORMATION

Les sieges devraient étre mobiles, et aucune obstruction sous la table ne devrait empécher
une personne en fauteuil roulant de prendre place autour de celle-ci.

Une allée d'accés accessible est exigée dans toutes les salles de réunion et dans tous les établissements
de formation, conformément aux spécifications en vigueur a Singapour, aux Etats-Unis et au Canada.
Les armoires a vétements doivent étre accessibles et avoir des tablettes (4) et des planches a crochets
a une hauteur maximale de 1 200 mm (3).

L'éclairage fait 'objet de spécifications au Canada, ol une intensité d’éclairage de 100 Lx est requise (6)
dans les zones de rangement et de 200 Ix dans une salle de réunion (8). A Singapour, au Bangladesh,
en Afrique du Sud et au Canada, les niveaux d'éclairage dans les salles de réunion et de formation sont
établis.

En Afrique du Sud et au Canada (10), les renseignements présentés sur les dispositifs d'affichage
doivent étre a la fois tactiles et audibles pour s'assurer que toute personne recoit l'information.

Il est également important de prévoir l'accessibilité de I'équipement audiovisuel et de communication
pour que toute personne puisse 'utiliser.

Une zone bien éclairée a l'avant de la salle devrait étre aménagée lorsque les services d’un interpréte
gestuel sont nécessaires. Cette zone devrait étre dotée d'un systéme d'éclairage distinct pour qu'elle
puisse demeurer éclairée lorsque les lumieres sont fermées dans la salle pendant une présentation
audiovisuelle.

En Australie, on attire l'attention sur l'exigence de fournir un éclairage uniforme et ciblé ne créant
pas d'ombres pour faciliter la lecture labiale et linterprétation gestuelle. Il s'agit d’'une importante
considération pour les personnes sourdes ou malentendantes.
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SECURITE

Les contrdles de sécurité peuvent créer des obstacles a la participation des personnes handicapées.
Une conception attentive devrait permettre d’éliminer ces obstacles.

Au Canada, les systémes d’accés sécuritaires doivent étre situés le long des voies accessibles (1)
et fournir des moyens de rechange équitables (2) pour permettre aux personnes handicapées de

se déplacer au travers de ces systémes. En Suéde, aux Etats-Unis et au Canada, une largeur libre
minimale (4) pour les barriéres de sécurité a été établie. Le groupe d'experts recommande une
largeur de 950 mm.

Les systémes de contrdle d’accés a cartes devraient étre concus et installés pour étre a une hauteur
appropriée (6) et avoir une couleur contrastante (8) ainsi que des symboles graphiques tactiles. La
combinaison de signaux a la fois audibles et visuels (11) facilite utilisation pour tous.

Les pavés numériques devraient également satisfaire aux critéres d'accessibilité : ils devraient étre
installés au maximum a 1 060 mm du sol, avoir une couleur contrastante et avoir un point surélevé
sur la touche du 5 pour aider les gens a s'orienter, particuliérement les personnes ayant une déficience
visuelle. Ces commentaires et exigences sont présentés en détail dans la norme CSA canadienne.

En Suéde, on fait remarquer que les systémes d'accés sécuritaires devraient étre coordonnés avec
l'ouvre-porte et que les pavés numériques sont plus lisibles si les touches sont inclinées a un angle
de 45 degrés.
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squealns abed ey e a3ng

no

no

ue)d-aiguue

uos e poddel Jed ajueisesjuod
IN3)N0J 3P 139 JLOp SIIR,P SIUED
9p SOWISLUBIIW SIP SUSY B

ino

no

$9302 53] ns
29)NB3SLY 9139 J1Op SIIIE,P SIUED
9p SAWSLUBIRW S3P JUBY B

006 €& 008

02¢T 8 008

0496

“Xew
ne 0901

0021 & 00%

096

sisse
no nogap
najesyn

un Jnod utew
ap 2apo0d e

1N3URIXI))

€ 006
INauduL,)

€008

02¢T & 08¢

q18

006 & 008

0021 & 00%

018

ap Inajney aun e
99NUS 3139 }LOp IR, SOED
9p SAWISLUBIAW S3P SIUBY B

9

s920e,p saue)

3p AN33NeY BUn B JaNYS 3S 3op
ILBILINDYS S300ep SAW)SAS sap
sopuewwod sap auetpaw auby) e

G

sapuewwo)

ap ajewtutw nanbie) aunp
juadelpe sad2e un Japassod JuaALop
s39nbLuINo} Sap J9Ae SUBIDY NO
9]UNJ9S 9P SUBIDY NO SAIILLIE] S

no

no

J9394E,p
19 J9dUBAR,D SUOLIINIISUL $9)
Jauuop unod (243LWN)) SJANSIA 39
(diq) sai1ouos xneubis ap stunw
119 JUIALOP BJUdIR,P SBYY $9)
3S[]3N U0} NO 3ILNIIS 3P SUBIDD
9] NO 9ILINIYS AP SAUILLE] S

no

no

no

ALyouely s
9p saadedtpuey sauuosiad xne
a13auuad unod sa)geltnba abueydas
9p SUOLIN|OS SBP JLLYO JUIALOP
QILBILINIYS $RIJE,P SBWRISAS a7

no

no

no

$91qLSS9IIE SILOA
sop Buoy 8] sanyis 2139 JuaALOp
ILLJLINJYS SPIJE P SAWISAS s3]

1

saMeIuR9

aure)dwaxa
anbpeig

94V
epeue)

nNO
uequ

anensny

inodeburg

alstejep

sautddiiyd

ysopejbueg

pns np
anbLyy

aubeds3 apuely

Renbnun

anbixapy

gvyvav
‘n-3

anNd
epeue)

VS
epeue)

uorysanp

oN

3114NJ3S

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



no

no

9p1022k 939 B $322€)) anb sanbiput
anod (a191wm) sjensta 39 (diq)
$210U0S Xneubis ap slunw a1
JUSALOP SenbUIWNU SIBLABY 537

3p 2U3WELP UNp 3SB] dUN JIAR
G.U e aA3jauns jutod un sepassod
JUDALOP SANbLIPWNU SIBLAR]D S3T

9p Ind)ney aun e g,u
ne 9A3)4ns jutod un Japassod
JUSALOP SaNbLIIWNU SIBLAE) S

no

no

no

G .U Ne 9A3)2UNS
jutod un juoine 39 anbruoydaey
J131AB]D UN B SAILR)LWIS JUOIIS S|L
‘sanbLIINU JUOS SIBLABY $9) IS

no

no

no

sayonoy xne poddes ted a93sesqu0d
IN3N0d 3p SaIYYEIRD SIP Japassod
JUSALOp SanbLIRWINU SIBLAR] 3

no

no

doueULLN)
ap d)seI3U0d

no

ueyd-asguue) e podder
Jed 99158J3U02 N3N0I BUN JLOAR
JUBALOP SONbLIBWNU SISLAR S37

090T & 008

no

‘Xew
ne 0901

no

3p IN3jney aun e 13ANOJ} 3S
JUIALOp saNbLIBWNU SIBLAB) 3]

sIaLAe))

9pi02oe
919 e s922€)) anb uanbiput unod
(os31um) sansia 39 (dig) sajqipne
XneubLs sap 21139W JUIALOP
S920E,p 9UBD B SW)SAS 97

no

no

no

12-91]90 13UaBL0,p UOIE} B 39 SHED
aun juejuasaidal dtwixod e
sa1130e3 senbrydesb sajoquis sp
91310SSe 9139 10p S3IIB,P SIUED
9p SOWISLUBIIW SIP U B

no

no

no

apwixoid e
s1130e3 senbrydelb sajoquis ap
3LHOSSE 9139 0P SRIIE,P SIHED

9p SOWSLUBIIW SBP U} B

aure)dwaxa
anbpeig

94V
epeue)

nNO
uequ

anensny

inodeburg

alstejep

sautddiiyd

ysopejbueg

pns np
anbLyy aubeds3 apuely apans

Renbnun

anbixapy

gvyvav
‘n-3

anNd
epeue)

VS
epeue)

uorysanp

(61 obed e) op auns) 3114NIIS

I
Z
Z
O
%9}
e
S 8]
)
<
—
=
A
w
=
Q
=%
A
w
=
@)
=
4
Z
=
Aa
<
Z
<
@)
Z
O
x
=
=
=
O
o




‘ww 000 T 39 008 243Ud dNJLS S SIPUBLILIOD SIP SIPUBWIWIOIAI INSINEY BT *Seuq sind] ap 391dwod abesn un sed juo,u tnb jue)nos JNdIney U SiNe3esLIN sop 93dwod JULUS] U SB)|BISUL D439 JUDLRIASP SOPUBWIWOD $37] apans 9
unw ne poddes sed saibap g ap 91bue un e Ju0S S99 LS BiL] B $91L0€4 SNjd JUOS JBLAR UNp YD S apang G
‘Ww 000 T & 00Z P 3sd dinpdAnop
die)) e poddes Jed s9puewWIWOIa) IUBISLP B *9IANO,S 3])9 puenb api0d ey Jed a9hejeq suoz e) ap aydoid doil 2139 sed JLeiASp Su spuewwod 3] tnb jasedde)) ‘9340d 9p 2uN1BANO,P SWISAS UN B LB ISD BILLILINIDS SIJE,p SWIISAS un IS apang 4
‘ww Q0L 9p 159
9128350 UN,p NO UL un,p Jiled e 9pUBWIWOIBL JURYSLP BT *919e3sqo,p sadA) saine,p no unauul ulod un,p saydoid dosy sed Juatos su 919.3u0d op sjasedde s9) anb 82 e uodey 9p s9Je)d 2439 JUBLRIASD BILBILINIYS $3IIB,P SAW]SAS S apang €
*asisse,nb 3nogap uoljisod us uaLg LSSNe all) 85 JL0ANOd JUSLRIASP JSIARID UN,P S]2 S vS) 2
'SINdJesL)IN $3) SNoj e
sed JuauualAu0d au (swned e) ap no auLlas e] ap asAjeue “*xa *d) sanbLiawoLq SaWRISAS 97 *$9IIR 19D J9L|L1IR) JuSANad 1DBIUOD SUBS NO Lwixoid Sp $INSJIIPP S "SNo3 Jed ISI)IIN 2139 A10ANOd JLRIASP JLBILINIIS SRIIE,P BWISAS U vS) T
S2J1eIUBWWO) juawnioq N

J1T4NJI3S — SFUYIVINIWWOI

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



SECURITE-INCENDIE

Le Reglement concernant la santé et la sécurité au travail (partie II du Code canadien du travail)
présente de nombreuses exigences en matiére de sécurité-incendie que doivent respecter les occupants
de tous les édifices, incluant l'exigence de fournir les procédures en cas d'incendie en médias
substituts, le besoin de répéter les procédures d’évacuation avec tous les occupants d'un édifice
ainsi que le besoin d'élaborer des plans de sécurité-incendie avec la collaboration des occupants
handicapés de l'édifice ou qui ont besoin d'aide.

Les codes et les normes d'accessibilité abordent les questions de sécurité-incendie, telles les alarmes
visuelles, les sorties et les zones de sauvetage, pour faciliter la planification des interventions de
secours en cas d'incendie et d'urgence visant les personnes handicapées. Consultez également les
sections sur la conception des escaliers et des rampes et les exigences en matiére de signalisation
pour connaitre les autres exigences en matiére de sécurité.

Les alarmes visuelles sont une spéciﬁcatiqn aux Philippines, en Malaisie, en Autriche, en Suéde, aux
Etats-Unis et au Canada. Au Canada et aux Etats-Unis, la fréquence spécifiée varie entre 1 et 3 Hz (2).
Les Accessible Facilites Guidelines (AFG) de la ville de London recommandent que les alarmes visuelles
soient installées a une hauteur de 2 030 mm ou a une distance de 1 520 mm du plafond, la hauteur
la plus basse étant retenue (5), une recommandation tirée de ces lignes directrices. Les spécifications
techniques doivent étre accompagnées de procédures opérationnelles et de plans de sécurité-
incendie qui répondent aux besoins de tous les occupants, incluant les personnes handicapées.

La largeur libre du corridor de sortie est de 1 200 mm en Espagne, au Bangladesh, aux Philippines
et dans les lignes directrices AFG. Dans les mémes pays, on exige également de prévoir une signalisation
directionnelle (8), un éclairage adéquat (9) et des lumiéres d'urgence (11). Au Bangladesh,
'aménagement d'une voie d'évacuation accessible dont la pente serait d'au plus 1:8 est une exigence.

Les zones de sauvetage sont mentionnées dans les normes du Canada, du Mexique et de 'Uruguay
comme étant un aire d'attente siire pour les personnes incapables d’évacuer les lieux de fagon
autonome. Les spécifications comprennent un espace minimal pour les fauteuils roulants (19) d'au
moins 800 x 1 300 mm, une surface de plancher minimale et une signalisation directionnelle (22).
Le plus important est de s'assurer que la zone de sauvetage (23) est également désignée dans les
documents sur la procédure d'évacuation.

En Uruguay, en Suéde, en Espagne, au Bangladesh et aux Philippines, la signalisation pour les situations
d’urgence doit étre d'une couleur contrastante. D'autres renseignements sont fournis a la section sur
la signalisation.

Un commentaire important provenant du Canada est que les alarmes visuelles devraient étre disposées
pour s'assurer que le signal d’au moins une alarme est visible de partout a l'intérieur d'un espace
clos. Les alarmes visuelles devraient également étre installées dans les toilettes ol une personne
sourde ou malentendante peut étre seule. En Afrique du Sud, on suggére que des indicateurs soient
appliqués sur la sous-face des mains courantes pour indiquer les numéros d’étage. En Australie, on
souligne qu'il est essentiel que les signaux d'urgence audibles soient émis a une intensité et a
une fréquence appropriées pour étre entendus par les personnes ayant une déficience auditive. Les
lignes directrices de 'ONU pour le Liban recommandent que toutes les annonces publiques soient

a la fois audibles et visuelles, ce qui est une excellente recommandation.

142 —————————————COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE
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SIGNALISATION

La signalisation accessible, qui comprend la conception, la configuration et linstallation de panneaux
de signalisation accessible, est un point abordé par tous les pays inclus dans la présente étude,

a U'exception du Mexique, de l'Irlande et de la Malaisie. L'utilisation d'une signalisation accessible
transmettant des renseignements tactiles, bien contrastés permet a toutes les personnes de
s'orienter a lintérieur d'un établissement.

Dans la majorité des pays (1), on doit utiliser le symbole international d'accés pour désigner les
établissements accessibles. Dans la plupart des pays, la signalisation doit étre installée a une hauteur
uniforme (2) variant entre 1 400 mm et 1 600 mm. La signalisation intérieure doit étre installée
sur le coté des verrous des portes (3) au Canada, aux Etats-Unis, a Singapour et au Liban, ce qui
constitue une bonne pratique de conception puisque les personnes aveugles peuvent profiter de la
signalisation uniquement si les panneaux sont toujours installés au méme endroit.

Dans de nombreux pays, on spécifie que les panneaux de signalisation doivent toujours étre installés
au méme endroit, incluant les panneaux de signalisation électroniques (6), et qu'ils aient une
surface antireflet de conception uniforme. Les panneaux de signalisation doivent avoir des couleurs
contrastantes (11), une exigence dans la majorité des pays. De plus, en Suéde, un contraste de
luminance est exigé, alors que ['Australie et 'Espagne exigent l'utilisation de caractéres clairs sur fond
foncé et des caractéres foncés sur fond clair, ce qui est considéré comme la pratique exemplaire. Au
Bangladesh, a Singapour, en Australie, au Liban et au Canada, on recommande de maintenir un niveau
d'éclairage sur les panneaux lorsque 'éclairage de secours, la pratique exemplaire étant un niveau
d’éclairage de 200 [x. Les lettres et les nombres sur les panneaux doivent étre des caractéres sans
empattement (14), et l'Australie recommande d’utiliser la police Helvetica medium. Il n’est pas
recommandé d’utiliser des caractéres décoratifs ou italiques.

Dans les spécifications, on recommande d'utiliser des pictogrammes et des caractéres tactiles et de
fournir le texte en braille directement en dessous du pictogramme. La taille des pictogrammes doit
étre de 16 a 51 mm (42).

Au Canada et aux Etats-Unis, d’autres spécifications techniques portent sur la taille et le style des
caractéres. Dans le cas d'une porte a double battant ou d'une ouverture sans porte, le panneau de
signalisation doit étre installé sur le mur adjacent le plus prés (49), comme on l'exige a Singapour,
aux Etats-Unis et au Canada. A Singapour et au Canada, on mentionne qu‘il n‘est pas nécessaire de
fournir des renseignements tactiles sur les panneaux suspendus puisqu’ils ne sont pas accessibles
au toucher (53).

Des spécifications techniques concernant le texte en braille sont fournies aux Etats-Unis, au Canada
et a Singapour, avec une recommandation concernant l'utilisation du braille degré 2, fourni sous le
texte. Des distances d’observation minimales sont spécifiées en Afrique du Sud; par exemple, une
hauteur de caractére minimale de 10 pour une distance d'observation maximale de 4 500 mm (86).

Selon la norme canadienne de la CSA, des lettres rouges ne devraient pas étre utilisées sur un fond
noir, tout comme le lettrage vertical et les messages électroniques déroulants devraient étre évités.
En Sueéde, on souligne avec justesse que la signalisation devrait étre simple, courte et facile a
comprendre, ce qui constitue une bonne pratique de conception universelle. A Singapour, une série
de recommandations portent également sur les combinaisons contrastantes de couleurs et de tons.
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STATIONNEMENT

Dans la majorité des pays, on spécifie qu'un stationnement accessible devrait étre situé a proximité
de U'entrée de l'édifice. En Suéde, il doit étre @ moins de 25 m de U'entrée (2) et au Liban, @ moins
de 50 m. Une pratique exemplaire consisterait a marquer la voie d'accés accessible menant a 'édifice
mais seulement si U'entrée principale n'est pas accessible (3). Il est important que la voie d'acces
accessible soit siire et a l'écart de la circulation automobile.

Le nombre de places de stationnement accessibles est bien spécifié dans la majorité des
normes (5-16), soit 1 place accessible pour 25 places réguliéres et 2 % des places dans les stationnements
comptant 500 places ou plus.

La largeur minimale des emplacements de stationnement (17) varie considérablement, de 2 300 mm
au Bangladesh a 3 800 mm au Mexique. Le groupe d’experts recommande une largeur de 2 600 mm a
titre de pratique exemplaire. La largeur des allées accessibles adjacentes (18) varie de 1 200 a 2 440 mm,
la largeur optimale étant de 1 500 mm. Une place de stationnement doit étre aménagée sur une
surface stable, ferme et antidérapante (21), et une rampe d'accés doit étre prévue lorsqu’il y a un
changement de niveau. Un panneau vertical et un symbole sur la chaussée sont requis pour indiquer
l'emplacement de toutes les places de stationnement accessibles.

Dans certains pays, incluant la Suéde, le Canada et les Etats-Unis, on spécifie qu'il devrait y avoir des
places de stationnement réservées aux fourgonnettes (27).

En Afrique du Sud, a Singapour et au Canada, on conseille d'indiquer a U'entrée d’un terrain de
stationnement l'emplacement des places accessibles désignées. A Singapour, on recommande que le
stationnement soit couvert dans la mesure du possible et que le numéro de téléphone de la direction
de l'édifice soit indiqué sur un panneau pour permettre de signaler les infractions aux réglements de
stationnement. Un grand nombre de personnes handicapées apprécient cette derniére recommandation.
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TELEPHONES

Dans chaque groupe de téléphones, au moins un téléphone devrait étre accessible aux personnes en
fauteuil roulant et un téléphone devrait étre accessible aux personnes sourdes ou malentendantes.

Les téléphones publics devraient étre équipés d’'un dispositif de réglage de volume (8) pour s'assurer
quils peuvent étre utilisés par des personnes malentendantes. Cette propriété est également appréciée
du grand public, particuliéerement dans un environnement bruyant. En Australie et au Canada, un
éclairage (10) d'une intensité d’au moins 200 Ix doit étre fourni prés du téléphone. La hauteur
maximale de toutes les piéces utilisables du téléphone (12) varie d'un minimum de 800 mm a un
maximum de 1 370 mm, avec une gamme de hauteur de 750 - 900 mm dans le cas des téléphones congus
pour étre utilisés par des personnes assises.

La surface de plancher libre minimale devant un téléphone (1) varie de 750 x 1 200 mm a 1 500 x
1 000 mm, recommandée en Suéde, la surface optimale étant de 800 x 1 300 mm. Il est important
que les téléphones publics soient situés le long d'une voie d'accés accessible et quils ne dépassent
pas du mur (2). La longueur du cordon du combiné téléphonique (7) devrait étre de 1 000 mm,
comme on le spécifie au Canada.

A certains endroits, les téléphones publics payants sont maintenant équipés d'un ATS (appareil
téléscripteur). En vertu des exigences en vigueur au Canada, aux Etats-Unis et a Singapour, il est
nécessaire de prévoir une tablette pour poser un ATS (16) pour permettre aux personnes sourdes ou
malentendantes d’utiliser le téléphone. Il est important de prévoir suffisamment d’espace pour la
tablette de méme qu’au-dessus de la tablette (22) pour faciliter la dactylographie et la lecture. Les
téléphones équipés d'un ATS ou d'un dispositif de réglage du volume devraient afficher le symbole
d'accés pour les personnes sourdes ou malentendantes (24).

Aux Etats-Unis, on fait remarquer que les téléphones payants équipés d'un téléscripteur (sous
le téléphone) ne peuvent pas étre également utilisés par les personnes en fauteuil roulant en
raison du manque d’espace pour les genoux. Ainsi, il est recommandé d'installer un téléphone
distinct pour les personnes qui utilisent un téléscripteur. En Uruguay, on recommande que les
téléphones publics soient désignés au moyen d’une signalisation visuelle, tactile et sonore.
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TOILETTES

Une signalisation accessible sur la porte des toilettes est particulierement importante pour permettre
aux personnes ayant une déficience visuelle, entre autres, de repérer les toilettes appropriées.

Tous les codes et normes exigent de prévoir un espace de manceuvre adéquat devant la porte des toilettes
ainsi qu'une surface libre a lintérieur (7), généralement de 1 500 x 1 500 mm. Liinstallation de deux
portes en série est une pratique de conception courante qui devrait étre évitée dans le cas des portes
de toilettes. Aux Philippines, a Singapour, en Afrique du Sud et au Canada, on mentionne spécifiquement
que si les toilettes ne sont pas accessibles, un panneau de signalisation (3) devrait indiquer 'emplacement
des toilettes accessibles les plus proches et, selon les spécifications en vigueur en Afrique du Sud,
celles-ci ne devraient pas étre a plus de 200 m.

La superficie minimale de la cabine de toilettes (8) varie d'un pays a l'autre : 1 500 x 1 500 mm au
Bangladesh et selon le Code national du batiment du Canada, 2 200 x 2 200 mm en Suéde et 1 600 x
2 000 mm en Australie. Selon le groupe d’experts, la superficie optimale est de 1 700 x 1 800 mm.
Dans les normes des Etats-Unis, du Canada et du Liban, on exige que la porte de la cabine de toilettes
et la surface de transfert adjacente au cabinet soient alignées (10). La largeur minimale de la
porte de la cabine varie (13) de 750 mm au Liban a 900 mm au Mexique et a Singapour et a 950 mm
selon les lignes directrices AFG de la ville de London (Canada). De nombreux pays, mais pas tous,
spécifient que la porte doit s‘ouvrir vers U'extérieur (15) et étre munie d'une poignée (16).

La hauteur du cabinet d’aisance (23) varie considérablement d'un pays a l'autre, de 400 - 460 mm
au Canada a 460 - 480 mm en Australie. En général, les personnes en fauteuil roulant préférent se
transférer sur un siége a la méme hauteur que le siége de leur fauteuil roulant alors que les personnes
agées préférent un siége plus élevé. Il est important d‘installer le cabinet d'aisance a une distance
qui facilite Uutilisation des barres d'appui (27). La pratique exemplaire suggére que la ligne médiane
du cabinet d'aisance devrait étre a une distance de 460 - 480 mm du mur latéral. La surface libre sur

le coté du transfert (28) varie de 1 200 x 800 mm en Uruguay a 750 x 800 mm en Espagne, alors qu’en
Suéde, on exige de laisser 900 mm de chaque c6té du cabinet daisance.

Les dimensions des barres d’appui sont assez uniformes, installées a une hauteur (39) de 700 mm
en Irlande et au Bangladesh et aussi haut que 915 mm aux Etats-Unis et 950 mm au Liban. La longueur
de la barre d'appui derriére le cabinet d'aisance (49) varie de 300 mm en Australie a 915 mm aux
Etats-Unis, le groupe d'experts ayant préféré la longueur la plus grande.

La hauteur des urinoirs (50) est spécifiée aux Etats-Unis, au Canada, en Espagne, aux Philippines,
en Malaisie, a Singapour et en Australie, variant entre 430 et 510 mm. De plus, la majorité des pays
exigent de laisser une surface de plancher libre (51) devant l'urinoir, et au Canada, au Mexique, en
Espagne, a Singapour et en Australie, on spécifie également que des barres d’appui (57) verticales
doivent étre installées a coté de l'urinoir, un récent ajout aux lignes directrices en matiére
d’accessibilite.

La hauteur du lavabo (68) varie de 760 mm (Mexique) a 865 mm (Etats-Unis), la hauteur optimale
étant de 800 a 840 mm (Singapour), avec un espace minimal pour les genoux sous le lavabo (74)
d’'une hauteur variant de 640 mm en Australie a 700 mm en Espagne. Un double coude sous le lavabo (77)
et une poignée a levier (80) sont recommandés. Le porte-papier hygiénique doit é&tre installé (96)

a une hauteur variant de 355 mm (Etats-Unis) @ 1 200 mm (Liban), le groupe d'experts recommandant
qu’il soit installé a une hauteur de 600 - 700 mm et sous la barre d’appui pour éviter qu‘il ne nuise
a l'utilisation de celle-ci.

Un niveau d’éclairage minimal (98) de 200 lx est spécifié en Australie, en Afrique du Sud et au Canada,
tandis qu’en Suéde, on indique que les toilettes devraient étre bien éclairées.

Des commentaires précieux provenant d’Australie attirent 'attention sur le fait que les personnes
handicapées qui se transférent sur un cabinet d'aisance exercent une pression supérieure a la moyenne
sur les siéges et les installations. Par ailleurs, on recommande a Singapour que les interrupteurs, les
crochets a vétements et les objets semblables aient une couleur contrastante par rapport a l'arriére-plan.

L'ICTA souligne que la température de l'eau devrait étre maintenue au-dessus de 50 °C pour prévenir
la prolifération bactérienne. De plus, elle recommande d'installer une alarme visuelle dans les
toilettes pour avertir les personnes sourdes ou malentendantes en cas d'urgence. Il faut prendre note
que les murs de séparation ne sont pas suffisamment solides pour y installer des barres d'appui.

Les dispositifs de désodorisation diffusant un parfum devraient étre évités puisqu’ils peuvent causer
des réactions chez les personnes sensibles aux facteurs environnementaux.

174 ————COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE



ajueAlns abed ey e ang

008T X 00L1T

0€8T X 0081

00ST X 0091

000¢ X 0091

09/T X 0041

suotjeyelsut
s3] Jasyn
19 JauInoy
inod 20e)d
ap zasse

008T X 00L1T

00ST X 00T

009T X 0091

00¢¢ X 002¢

0041 X 00LT

(10s ne axy)
009T X G261
(4nw ne
axy JauLqe))
Geql X 02v1

00ST X 00417

009T X 0091

591191101 3p BULGED B] 3P INBLIFIUL)
ap sajewtuLw unabue) sed unanbuo]

00ST X 0041

009T X G291

00ST X 0091

00ST X 00417

00ST X 0091

002T 3p
anawetp

00¢T X 0091

9p 159 “NaLUL
9102 ‘$9139]10} Sap d243ua,p dpod
e] e jewtulw juawabebap a7

no

no

no

no

no

no

no

no

no

Ino

no

no

no

no

no

no

S31¥0d UoLII9S e JLOA ‘sapod
sop saidne auAnouew ap adedss)
JueWIaIU0I S32URbIX® S3) Inogd

no

no

no

no

no

no

no

ino

no

no

no

no

ino

no

no

no

no

no

no

no

99U p
apod e e 9bebap uayoueyd ap
20edsa un JtoAe A Jiop |1

G

19ydue)d ap swpysadng

NOILVSITYNOIS

UO1303S B ILOA ‘31391103 $9)
suep 39 S3133)10} SIP 23U
e uonestjeubls e] JueUIAIUOD
s0UBBLXD SaIINe S3] IN0g

w002 3p
smd ap

aubloyd sed
19 ‘Ino

ino

no

w002 ap
smd ap

aubloa sed
19 ‘o

ino

sayooid smd

$9] $9]q1LSS900R 59139]10] SOp
juawsde)dwsa)) Janbiput JLop
uomesieubis e ‘s91qLssadde
sed Ju0S dU $9139]103 597 IS

ino

no

no

o

no

no

no

1aAnoJ}
& 3|10y

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

2INUBANO,) 3P $9102 XN3P Sap
IN3UIIXd INW 3] NS 9]|eISUL D139
10p uonjesieubls e] “s9139)103 Sap

92.jud)) e apod ap sed e Au LS

uonjestjeu

S3140d uowIss e
JtoA “sajedund sapod sa) unod
s90uabIXa $3) aUJaIU0D tnb 3D U3

b1

1

djedund aa13ud,p 9104

aJrejdwaxa
anbpeig

94v
epeue)

nNoO
ueqy

anensny

inodeburg

alstejep

sautdduiyd

ysapejbueg

pns np
anbLyy

aubeds3

apuey

Renbnun

anbixap

gvyvayv
‘n-3

anN)d
epeue)

VS
epeue)

uorysanp

oN

S3L1317I01

23}
Z
Z
>
e~
)
==Y
<<
=
m
A
92}
=
®
e~
(@)
92)
S
A
a5
Z
Z
=
A
<
Z
<<
@)
Z
O
&
=
=
=
©)
[



oyt 009 [0}4% 071 sulow ne,p 1s3
auLged e) ap apod ) ap nauuL
910 9] UNS SBLILIIE XN B I

e daubrod e) ap unanbuo) e | /T

ino Ino no ino ino ino no SayJe1Ie XNap B
9)ejuozuoy JaiL} e d9ublod aun
91791103 9p auLqed ] ap apod

€] 9p nauul 9102 np e A1 | 91

ino no ino no 1N3LIRIX3) INBLIYIX3) ino ino no 1930A1d 9p
SI9A IANO,S SI9A IANO,S apod ) e a13pwad unod sulqed

e] suep nAid 939 e a1Lessadu
1ouuoLippe adedsa) puenb jnes
INJLIIXD,) SI9A d1An0,s dpod e g1

00GT X 009T | OLET X 0091 04T X 0TGT| 0021 X 0021 tno 009T X 004T 006T X 00491 G90T X G249T| 00LT X 00%T| 00ST X 00GT (1anzouew 3p
30edsa;] 19 943U3)| JUBLISIUOD

souabixe sasyne s3] 4nod S31Y0d
UOIJ09S B ILOA) $3119]L03 3P
auLged ) ap 3.3u,p apod e} 3p
928} UD aIqL) Jewlulw ddedsy | #T

006 056 (72 008 006 008 008 008 006 618 008 018 auiqed e ap apod e)
9p 99bebap ajewLutw aunpdANQ | €1

N 66T N 22 N G'6T N 22 N 222 N 22 N 22 Jassedap sed
110p U (181A3) € N0 URIssIb e)
auLged ) ap apod B] 9p NOLIDA 3)
luAno inod 911eSSaJ9U 32104 €7 | 2T

no no 1no 05 sed juessedap au apod ap Juejuow
np SDUBISLP BUN B 3I|)LRGRIIUD
9354 3))9 ‘sodas ne,nb assLuew ap
JWIW-3)}3,p JaWLIRY S JLOp
$9339]103 9p auiged aunp apod e | 1T

I
Z
Z
O
%9}
e
S 8]
)
<
—
=
A
w
=
Q
=%
A
w
=
@)
=
4
Z
=
Aa
<
Z
<
@)
Z
O
x
=
=
=
O
o

ino no no ino no aoueste,p
19ULged NP 9300 B M3ysueL} 3p
90edsa;) dane dgubie 2139 Jlop
9339103 9p auiged ) ap apod 7| 0T

ino no 91qes9)ud no no Ino ino no 3jaublod o) Jauino3 sues no
J9outd 9] no Jaddube)) sues ‘utew
9)nas aun,p uuAno eunod uo)) snb
InauguL) e 19nbel un,p aLuNw eiss
aulged ] ap apod B) ap aunuss B | 6

$9119]103 3p SauLqed Sap AHod

aueydwaxa 94V NNO pns np gvyvav aNd vS)
anbpeig epeue) ueqt anensny | inodebuis | aisitejely |ssurddyiyd [ ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apuely apans Renbnip anbixapy ‘n--3 epeue) epeue) uorjsanp N

(621 obed ey ap auns) §31137101




aquealns abed ey e a3ung

087e09% | 0878097 | 00580497 | 097 8 0S%7 | 08 & 09% jaulged np | 005 & 097 | 0S0T € 096 GG%7 @ G0% | GOE B G8C | 08Y B 09%
abats np 9p ‘auetpaw auby) es sindap
IN3URIXd ploq “Juadelpe Jnw np SdUEISLp BUN
np ww 00¢ € 97ejsul 219 iop Jaulqed 97| L¢
Ino no 9)qesRyaud 39 no
Inw ne JUSWSPL0S IXY
uotjeye3suL) 9139 JLOp JLOAI3SI NP SNssap 37 | 92
no no no no no no Ino no Jesiop tndde un itoAe jLop
9139]10 B] “4LOAIBSRA 9p No b3S ap
91019AN02 3p sed aAnosal U UO IS | Gz
no no no no no Ino no possal un Jed 9A13Ie 313
sed 310p au JauLqed ap abaLs 97 | 42
087 ©09% | 097 @ 00% | 005 ®BO0G% | 087 B 097 | 08B 0GY% 04% 05Y 087 ©09% | 00G €097 | 09% e oSy 08% 009 €057 | 987 e 0EY | 097 @007 | 09% & 00% 9p 10s np
IN3)ney aun e 2133 JLOp JauLqed
op abats np aney arped e | €2
nea,p asseyd 19 sjaulqed sap sabals
000T € 008 000T & 006 | O0OTT € 006 0221 & 998 000T & 008 9p 10S np Jnainey
aun e SaY|eISUL JUOS SaYIeIe
Xnap e Ja113 e sagublod sa7| 2z
oyod e ap | apod e ap apod ey ap NOLIAA 022 © 021 3p aItuieyd ey ap
NOLIRA NOLIdA NOLIRA np saud aubLo}9 159 apod e) Bp JNBUIYIX®
9300 np saud | 330 np saud 9300 np saud 9302 Np Jaul} B Saydeje Xnap
e daublod e) ap jesquad axe]] | 1z
ov1l oyt [0}4% [0}4% oyt sutow ne,p unanbuo
aun,p saydelle Xnap e IalL} e
saubrod aun,p ‘nousA 9302 np saud
‘3s0dsLp $9133]103 9p BuLged e)
9p apiod B) Bp INBLIFIX® 9302 37| 02
no no no no Ino Ino no Saydee xnap e
9)ejuozuoy JaiLy e aublod aun
e apod E) ap UN3LIXd 9100 97| 6T
NOLISA 9300 | 2U3LUIBYD B) NOLISA 9302 0€T NOLIAA 00€ ® 002 | 00€ ® 002 3p aI3tuieyd ey ap
aInyaAno,) |ap 00¢€ e 002 INHIANO)) np said 9ubL019 359 $139)103 Bp BuULged
9p ww 0g 9p ww Qg e] ap apod e) 9p InauuL
sulow ne e sulow ne e 9300 Np Jail} B Sayde}e Xnap
e d9ublod e) ap Jesqusd axe]] | 8T
autejdwaxa 94V nNNO pns np ovvay aNd vS)
anbneiy epeue) ueqLy anensny | unodebuirs | aistejey | saurddiyd | ysapejbueg | anbryy aubeds3 apuep] apans Renbnan anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uonsanp N

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



ino no ino ino ino ino ino aALseIqe
90e4NS No Juednod JuaW3)Y unone

190dWOod JUSALOP BU SBULSLOA
sa0epNS 53] 39 Indde,p saueq sa7| L€

N €T N €T SaXY NI T'T NY €T NY 2TT'T N €T NI €T sutow ne,p uowdalLp ayanb
JUaWaPL0S apodwLu suep 99219%a 32104 dun e
19351594 JuaAtop tnddep saueq sa7| 9¢

G e g¢ 0% & 0€ G @ G¢ 09 ® 09 09 e 0% 43 8% G5 e Gy 8¢ G B Gg G¥ e g€ 9p 2139 JLop nuw
9] 39 Anw un Ins 39Xy tndde,p
alieq BUN 43U DUEISIP B | GE

0% e 0€ 0% e 0€E 0% & 0€ 0% e 0€ Gy B GE 43 43 0% & 0€ 8¢ Tgece 0% & 0€ 0% & 0€ 9p 2139 Jop
indde,p auleq aun,p aiaweLp 37| v¢

ino no no no REETING) ino no
indde p sajuedelgpijue
salleq 9139 uaALop tnddep saueq s | €€

sopesduadb - indde,p sasieg

00TT B 009 | 00<T & 00% | 00ZT B 00S | OOTT & 009 [ 00ZT B 009 xewl 009 00%1 & 00% 0¢¢1 & 08¢ 0021 & 00% 9p 10s np
ne 002t inajney aun e ag)jelsul ailg 1lop
nea,p 9sseyd e) ap spuewwod e z¢

1no no 1aublod np 9buojoid | uonoq soib no 1no no
uotsio3 ap nea,p asseyd | un,p usakow
LU “JuaWa0y e 9p uonoq ne no
19.19S 3p no 19113) adAy ap 2119 10p 91e
Jistes ap sed “JUSWIAY|NUEW 33ULOLJIR 1S3 Ned,p
91155929U U 9SSeyd e] 9p 9p SpuewwWwod B IS| T

no no JuaWaf)RNUeW no no JudWaBNURW no JudWaENUEBW no no no JuaWanbLu01393)9 9910430 NO
JUBWS]JONUBLW SYUUOIIE 3139 JLOP
nea,p asseyd e) ap SpuBWIWOd BT | OF

)
Z
Z
O
)
(a4
T3
~
<
—
25
A
92)
=
o
(=4
A
92)
(15
A
28
Z
Z
=
@)
<
Z
<
@)
Z
O
&
=
=
b=
O
@)

no no no no no juejnol no no no
1nayney ud
mnajesiian S}auLgeD SOp Hajsuel} ap

un Jnod 9300 Np 93|EISUL 2439 J1Op Nea,p
3)qLssad0e asseyd e) ap dpuewWwod e | 62

00T X 006 | 08T X 096 | 00ST X 006 | (1napuojod) | 006 X 00ZT ino 059 X 00T 008 X 05 alne) ap | 008 X 0021 005T 006 X 00ST (4nabuey
0T ¥ 008 no 9100 X Inapuojoid) sutow ne jueinsaw

un,p pajsues} 19 “JauLqed ap abats np pioq ) 19

3] dnod I9LUE nw np Jrped e nsaw
'S9100 XNnap “JauLged np aiqt) 2300 np abebap
Sop WW 006 ajsues} ap adedsa un e A 1| 82

aueydwaxa 94V NNO pns np gvyvav aNd vS)
anbpeig epeue) ueqt anensny | inodebuis | aisitejely |ssurddyiyd| ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apuely apans Renbnip anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

(£L1 bed ey op auns) §31137101




ajueAtns abed ey e ayng

052 (ostnbay 0922002 | (ostnbas 002 052 3p 19uLqed 3] JUBASp
9)eLUBA 911 9]eWLXewW dIUBISLP dUN B NS
aueq) 05T aleq) 0GY 9139 ‘JUB3YII SED 3] “JLeIAP 1D
9ALIRIINIBY 159 910 9P INW 3] INS
99n3us a1edLpan tndde,p aueq aun | 9%
009 00L 00G & 00% 009 009 9p Sjewtutw Jnanbuoy
aun eine 302 dp Inuw 3)
Ins 39n)is I)jauuoLILppe
9eatuaA (nddep aueq e]| gy
no 9b1xe no no no J13e3)N0RY 9302 ¥p Jnw 3] Ins
‘no d9]1e3suL 3139 JLop J)dUUOLppe
9)earpan tndde,p aueq aun | ¥4
04y 0491 04T & 00T 04y 00¢€ (e1e21349A 00€ 002 ww oLeT 04y 049Y
ww o¢ stnd sulow nep
‘oG B puoj np
buoy ap anw np
ww g “« 1 » a9buojoud sutow ne,p jaulqed
9p a0} np jueAe ud abuojoid as 9302
us 15) 002 9p Anw 3] Uns (nddep aueq e7| €y
no no no no no no no no no no no no no no jauLqed
np saud smd 9] 9302 9p Jnw I
Ins a9nyis esds inddep aueq e| zv
05€ sjauLged 09 B 09 sjautged 00% 08¢ 0S¢ G0€ 00€
sap abals sap abals
9] JueAdp 3] JueAsp
ww g7 3p ww g% 9p JILLIE INW Np 3jewixXew
99buojoud sutow ne,p 9JUBISLP AUN B 3INJLS BIIS 930D
99buojoud 9p nw 9] Uns inddep aueq | 1¥
(a13wu8p aun| (7 ap swuoy 1 (‘Atput (Atput ¢ 2 4 2 $9139]103 1 4 1 2 ap AR
19 9100 9) ua aun) g auLged auLged Sap 9100 JLOp 9139103 Bp dULGED dun
ns aun) g Suep €) 2 Suep ¥) € anbeyo ap suep sajejuozuoy tnddep
s3)qe1ieqel ‘g Salleq 9p JewlLulw aiquou 37| 0%
098 2 06/ | (30uiqed np | 096 @ 098 | 0182008 | 08L € 0¥L 00L 008 09/ € 00L 00L 008 G168 0¥8 | 0268 0%8 | 0482 09L
abats np
snssap-ne ap Jayoue)d
0€2) np N3jney aun e 33)je3sul esds
026 & 08 9)ejuozuoy tndde,p aueq aun | 6€
no no no no suoLjexy sIna) suep Jauino}
sed juaatop au nddep saieq sa7| 8¢
aatejdwiaxd 94V NNO pns np gvvavy anN) vS)
anbpeig epeue) ueqt] anensny | inodebuig | aistejely |ssurddyiyd | ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apueuy apans Renbnun anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



N 22 N 22 N 22 N2Z'22 N 22 € 3IN3LI4uL 32104 3un
JUBSISXD UD 99UUOLIIR IR
J1oAnod 3Lop JtouLin ap neap
9SSeyD B] 3p SpUBWIWOD BT | 9G

01t 021t 00¢t 002t 0071 0¢et 00¢t € Inauadns unajney aun
e 2139 sed 3L0p au Jouun,) ap
nea,p asseyd ap apuewIwod e [ GG

no no no no no no no anbijewolne anR
2100ud no ‘3aubrod 87 JauIN0}

no juswaoy Jaould no Jaddube
1LOASp SUBS “ULeW JN3S dun,p
99UUO13O. 3139 JtoAnod Lop JLouun
un,p Nea,p asseyd ap SpueWIWOD BT [ #g

ino ino no no no 3]GLSS90. BLOA BUn @
sjuade(pe 2139 JUIALOP Silouun sa7 | €6

ino no no UOL}e])ALUDP no no suosL012 sap Jed no 10s np
ap sed uol3ey)aALup aun led a3uab 139
1Lop au Jiouun)) ap aydoidde]] | zg

00ET X 008 | OLET X 09/ 00€T X 008 | 002T X 0SL 00€T X 04L 002T X 04L 0221 X 09L 002T X 0L 9p 359 Lm0 B
poddes sed 943uad 33 Jtouun un
JueAsp Jaydueyd ap aiqL) 92edss;] | 16

00% 0TS & 88Y 0% 00¥ 00% 08% 00% & 00€ (134 216 e 88y 0ey e Inauadns unajney aun
e 2139 Sed 3LOp au Inw ne xy
Jouun un,p navgjut pog 37 | 05

nea,p sasseyd sap 13 SILOULIN SIP SIPUBWIWO)

q16 009 00€ 09L 09L 009 q16 0ay 009 3p ajewiuiw unanbuo)

aun JLOAR 1L0p 1D-1N}3d e Hoddel
Jed 93.3U92 39 J2ULGED 3] AIJLLIP
Inw ) Ins a9nys tndde,p aueq e | 6%

I
Z
Z
O
%9}
e
S 8]
)
<
—
=
A
w
=
Q
=%
A
w
=
@)
=
4
Z
=
Aa
<
Z
<
@)
Z
O
x
=
=
=
O
o

no no no Yaysuen} no Ino Ino no no no no no
9] nod
naaid 9300 j8ULqed 3)
np ‘s9339)103} ILLIIP Anw 3] NS d)jeISuL
sap saud 2139 3lop ndde,p aueq auf | 8%
008 & seq pulqes 000T € 006 | 00€T € 048 008 € seq 004T B 006
np abats 9p 10S Np Indjney aun e a1
np snssap-ne 3L0p 9302 Bp INW 3) INS NS
0€2 B seq 9)eatpan tnddep aueq aun | £+
aatejdwiaxd 94v nNO pns np gvvavy anN)d vS)
anbpeig epeue) ueqt anensny | inodebuis | aisitejely |ssurddyiyd [ ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apuely apans Renbnun anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

(6.1 obed ey ap a3ns) §3113710L




ajueAlns abed e} e ang

0°s 00€T suLow ne,p 10s
np najney aun e,nbsn( souun;)
3p SNSSap-Ne “Jueayd sed 3
“1abuojoid as 31op Jedryan aredal 97| 99

0°s 05T ap a)ewtutw nanbuoy sunp
Jouun;) ap snssap-ne Jsbuojoid
95 J10p 1e21MA a1edal 97| 69

0°s % 0L SULOW Ne,p SJUBUUOIIAUD
90BNS B] 3P SJUBISEIIUOD INSN0D
9p 2139 Jtop 1edpaA aiRdal 37| 9

0°s € SULOW Ne,p 3IBUNS B INS Jatjal
U3 2132 J10p 1edLHAA a13dat 97 | €9

‘0°s 05 e aunauadns nabie) sun,p
2139 sed JL0p au 1edruaA asrdal 97| 29

uou ino 110ULN;) 3P 2I3USD NP SNSSIp-ne
1ea11aA as3dal un stoae A pop 11| 19

SILOULIN S9P XNeJL}aA saiaday

059 € 009 inddep 0001 0021 05. 059 € 009 ap 10s np Jnajney
alleq €] ap aun e IaN)IS S JLOP ‘4Louun un,p
aljuad np aI3ne,) 9P NO 9300 UNP ‘d)EILHIA
ww 000T indde p aueq sunp asseq aiped e7| 09

08¢ 08¢ 06€ 08¢ ap smd ap

Jlouun;) ap auad np agubLojd
2139 sed 310p au “Louun;) ap
aI3ne,) 8p NO 9300 UN,p ‘dILe
ANW 9] UNS JUSWINLILUIA
99)je3sut tndde p aueq aun | 65

009 00¢ 004 ino 009 3p @jewtuiw Inanbuoy
3UN J10AR 1LOP “llouun;) ap
aI3Ne)) 9p NO 93102 UNp ‘alLLe
ANW 9] UNS JUBWILILIA
a9)je3sut tndde p aueq aun | 85

ino no no no ino no no JlouLIN; Bp dI3NE;) 9P NO 9302 Unp
‘3I3LIB INW 3] INS JUBLII|RILHIA
sag)e3suL Juos tndde,p saueq saq | £g

siounn sap tndde,p saueg

aatejdwaxa 94v NNO pns np gvvayv aNd vS)
anbpeiy epeue) ueqt] anensny | nodebuis | aistejely |[saurddiiyd | ysapejbueg| anbryy aubeds3 apuep apans Kenbnun anbixap n-3 epeue) epeue) uolysanp N

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|




no no Ino no no no no no no S910SL 2139 JUSALOP S)D
‘oqeAe] un snos abebap adedss)
9p saydoid JU0S JUBWSIN0IY,P 3D
apneyd nea,p suoljestjeued s9 IS | 8z
no Ino no no ayonoy s9) no no
uo,nb 2I3LUIR)) SI9A }LeM3al U
13319 Inod JUOS 0geAB] Np JUBWIIN0JY,P 39
sagsodsip no apneyd nea,p suoljestjeurd sa | £/
062 0€2 062 0€2 0€e 0€e 0€e 0qeAe] 9
snos spatd s9) Inod jauuoLjLppe
9oedsa)) ap dewiuLW NNeH | 9/
0€e Gee 00¢Z & 061 0€e 04t 04l 0€e 3p unapuojoid
aun 33 0qeAe) 3] SNOS WW (89
9p najney us xnousb s9) unod
90edSa UN J9AB 0QRAR) 3] SNOS
spaid sa) Jnod jauuoryLppe a2eds3 | G/
G89 G89 099 099 & 0%9 089 00£ 099 00£ G89 489 089 ogeae) 3] snos xnousb sa) nod
90edsa)) ap SewiLuLW NN | ¥/
0492 602 00€ 002 009 0492 402 402 002 xnoudb s3] unod Juswobebap
Np d)ewWLULW IN3puojold | €/
008 09L 00£ 009 05L 008 09. 09 052 xnouab sa) unod
Juawabebap np sjewtutw inabie | gz
00£ G89 00Z & 099 02L 089 00£ qeL qeL 02L 3p 159 0geAR] UNp 103duiod
np snossap-ne xnouab sa) unod
Inajney ua juawabebap 7| 1/
09. 09L 00Z 009 05L 008 008 09. 09. 0§L 9P 13 oqeaAe) unp
J1103dwod 3] Jueasp juswabebap
np 9jewLutw inabie) e7| 0/
0LET X 09 | 0LET X 09 | 00T X 0GL | 000T X 008 | 002T X 04/ 00€T X 0GL 002T X 008 0GET X 0GET| 0221 X 09/ 002T X 06 (ogene) &) snos Jaanos3 as ynad
Inapuojoid ap ww gy ap
WNWLXBW UN JUOP) 359 0GeAB) un
JueAap Jewtutw juswabebap 37| 69
098 & 008 0¥8 8 0¢8 | 048 & 008 008 8 0LL | 0%¥8 B 008 008 xew 098 & 008 008 jenbape 006 008 & 092 G98 G98 098 & 018 op 10S Np najney aun g Ianjls
ne 0gg Juawadedwa 35 310 9339ANJ €] 9p SNSsap €7 | 89
09% 09% (1194 08% & 09% 09% 09% 09% 9p 2439 }op 9300
9p INW 3] 39 0GeAR] NP BuELPAW
©] 213U3 deWLULW ddURISLP BT | £9
soqene]
aatejdwiaxd 94V NNO pns np gvvavy anN)d vS)
anbpeig epeue) ueqt anensny | inodebuis | aisitejely |ssurddyiyd [ ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apuely apans Renbnun anbixapy ‘n-3 epeue) epeue) uorjsanp N

(181 °bed ey ap auns) §3113710L

I
Z
Z
O
%9}
e
S 8]
)
<
—
=
A
w
=
Q
=%
A
w
=
@)
=
4
Z
=
Aa
<
Z
<
@)
Z
O
x
=
=
=
O
o




9jueAlns abed ey e ang

00¢t

00¢T

no

00¢t

0021 & 006

no

00¢t

0GET B 002T

00TT B 006

no

00€T

00¢t

no

alputane
e 9|ey

alputalye
€ 9)loey

00¢t

Jenbape
Juawae)dwa

000T

00¢t

0¢et

00¢1

00¢T

no

00¢t

00¢T

no

ap 359 105 np
SNSSOP-NE SJUBLISIIA B 324201
un,p s)ewixew Inajney e

L8

SIUBWIIA B S33YI01)

ap 10s np

9)BWIXBW IN3IN.Y BUN B SINUS
SOPUBLULLOD 3P 19 SJUBWI)Y,P I0P
9139 110p 9139]L0} dP SAULOSSAIIE,P
sadAy sep undeyd ap un sutow ny

98

S$9110SS92)Y

uotssaid ap

abeiqunba,p adednos sun ed
no jejsow.ay} un led 99)0s3u00
©195 Nea) ap aunjesadws) e

J. 66

J.EY

2. 0%

Jassedap sed
10p U nea) ap ainjesadway e

%8

ned,) ap ainjesddwa)

sutow ne juepuad J9n0d
JUSALOP JUBWIS|ONUBW SIAIJIR
3LRINULW B S}3ULGOL S3T]

ino

no

no

ino

S 0T sutow
ne paAno
19)534 310p

“H0SS31 B 1S

no

Jossal e 2139 sed juanlop
3U SOGeAR] S3P S}BULGOS ST

43

GL

0T

SL

9p ‘9}LWIIX3)) 19 uoLje3ol

9p aXe,) 2UJUD ‘dleWLULW
1nanBuo) aun juoine 39 1aLA3)
9dA3 ap u013s sapueWWOod
S3IINE 13 SOQeAR] 9p SIDULGOS S

18

ino

no

no

ino

ino

no

ino

no

no

no

ino

ino

no

JUAWaNbLU0133)9 $9103U0D
910JU3 NO AULIDY ULBW B)

J9AB S3)qRIANOUBW 33 JALAD)
9dA3 ap juo0ias sapuewWOod
S3IINE 19 SOQeAR] 9P SIDULGOS S

08

ino

no

no

Jo GG 9P ainjesadwa) aun
Jassedap sed au 39 je350ULIBY}Y
Jed 99)0J3U00 213 JLOP 0GeAE] NE
JUBALLIE NE3) Bp ainjeladwsa) e

airejdwaxa
anbneid

94V
epeue)

nNo
ueqt

anensny

inodeburg

aisteje

sautddyiyd

ysapejbueg

png np
anbLyy

aubeds3

apuepy

apans

Renbnipn

anbixapy

ovvayv
‘n-3

aN)
epeue)

VS
epeue)

uousanp

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|



indde p
alleq e) ap
Snossap-ne

19 00Z ® 009

00TT & 006

Jayoueyd np

0021 B 09

ap Inajney
aun e

00L ®
j9ULged np
abats
np Iney

00TT & 006

18ulqed Np
9bats np Jney
np snssap-ne
ww 0Ge © 09

00TT & 006

agpod e

alputane
g 9)loey

3)qLssaooe

9139AND ) @
S99XY 39 ‘028

jenbape
Juswade)dws

G8Y B GGE

0¢et & S101

00£ & 009

0o¢ct

ap 105 np
Inaney aun e aAnoly as Jatded

9] anb uodey ap anjeIsuL 2119
110p anbruatbhAy sarded-apiod a7

96

anbruaibAy sa1ded-a3i04

ap 10s np
3)eWLULW IN3)NBY duN B SaI)jeIsuL
3139 JUALOP S3133)qE} ST

00% X 002

9139
e] 9p saud
noy gnpedsut

uenol
naney us
3)qLssaooe

siwad uou

00% X 002

9119AND B
ap saud
noj gppejsul

alputane
e 3)Loey

no

00% X 002

00S

ap Juos 4103dwod unp
no 9133)qe} BUN,p SaewtuLW
1nabie) €] 339 unanbuoy e

919)

9p (ogeae) np jueasp np Jiped e)
0qeAR] Ne asisse auuosiad aun,p
290d € 9ns 2139 0P 1-IMD

‘UOA®S 9p Jnanquistp un,p adinbay
159 9](1S$9208 0RAR] UN pueny

Y76
qer

€6

ino

91enbape
uotjdaduod

o

ULeW 91392 NS UOARS NP
19549A Inod ulew 3)nNas aun JaAe
9s113n 2139 JLoAnod JL0p 1-1Njed

‘UOABS 3p Jnanquastp un,p adinba
159 9]q1S$9208 0GRAB] UN pueny

00TT & 006

006

no

002T & 006

000t

ino

00¢t

000t

00TT & 006

006

0021 & 000T

0oot

ino

alputene
R

alputaye
€ 9)logy

(ogeagy
np ney
ne) 0z8

Jenbape
Juawade)dwsa

jenbape
Juawade)dwa

006

00¢t

(1103dwod np
Snssap-ne)
021t
“(1103dwod
sues) 0221

G101

00¢t

000T

no

00TT

0oot

ino

e 2Inauadns unajney aun e

2139 sed 3L0p au INANQUISLP )
“UoAeS 3p Indnquistp un,p adinba
159 9]qISSa20E 0GRAR] UN puEny

UOARS 3p SINANGLIYS

3p 10S Np dewixXew Inajney aun
£ UN3LIRJUL PIOG LUOS JBAR |EISUL
3139 }10p JL0ALW UN Sulow Ny

16
a

o=

06

saLoLpy

$933]10} 9p dULqED )
3p 9302 3P ANW UN INS SIUBWISIIA
£ 33200 UN J31e3SuL JLop UQ

68

[0k4

09

[0}4

0S

(014

ap 159
INW Np SJUSWIIRA B J9Y20.D
un,p jewixew Juawaublo)d;]

aure)dwaxa
anbpeig

94v
epeue)

nNO
uequ

anensny

inodeburg

alstejep

sautddiiyd

ysopejbueg

pns np
anbLyy

aubeds3

apuey]

apans

Renbnun

anbixapy

gvyvayv
‘n-3

anN)d
epeue)

VS
epeue)

uorysanp

(€81 obed ) 8p a1ns) §31137I0L

25
Z
Z
O
)
ez
T3
~
<
—
25
A
92)
=
o
(=4
A
92)
(15
A
28
Z
Z
=
@)
<
Z
<
@)
Z
O
&
=
=
b=
O
O




ino no no 99]5BJU0D IN3)N0D 3P
2139 Lop abeyduye p syaisodsip
S9] NS dULOP UoLeWIOJUL] (20T

no s920e p no syiaipne (no)
JeuoLjeUI}UL 19 $9)13983 SjUBWAUBLASUDI
9)0quwiAs sop Jed 99391dwod 8139 310p
31 39 91308} abeydyye,p sysodsip s

abeyoyye un NS 9uUOp UOKeWIoUL] | TOT
ino 31qLSIA no S)a))al 9p
uaLq 3l ainpoid sed jiop au abeydye p

syasodstp sap aepns e7 001
abeydiyje,p 39 uorjestjeubis ap sjuyisodsiqg

X] 00¢ X] 00¢ X] 00¢ X] 00T X] 00¢ X] 00¢ X] 00T 9p 159 $3119]10] 8P SAPUBWILIOD
sop 9beJLeI,p WNWLULW NEIALU 37 | 66

X1 002 X1 001 X1 002 X1 002 X1 00T 211e139 Udlq X1 002 ap 159 au)
ap JuasodulL SIPUBWILIOD S3)
anbsio0] $33391103 $3) Suep
abeite}dp Jewtulw neaAwl a7 | 86

abeite3
indde p no indde p j8ULqed no
alleq e) ap alleq €] ap 9] JueAdp
SNossap-ne Snossap-ne 0€¢ & 081
19 JPULgRD 19 J2ULged Np
9] JueAsp JuBAR pIOq jauLqed np
0€2 © 08T np Jiped e 9bals np jueae;) dane aubije 2139
00€ 9p "Xew Jop anbLuatbAy sarded-apiod a7 | /6
aarejdwaxs 94V nNO pns np gvvav aNd vS)

anbpeig epeue) ueqt] anensny | inodebuig | aistejely |ssurddyiyd | ysspejbueg| anbuyy aubeds3 apueuy apang Renbnip anbixapy ‘n--3 epeue) epeue) uorjsanp N

=
Z
Z.
2
et
(S 8]
o
<
|
(8]
@)
w
n
O
2
@)
w
(48]
@)
(48]
Z.
Z
~
A
<
Z
<
@)
Z
O
>
2
=
>
O
@)
|




*3yoneb 9300 Np sN|eIsul 139 JUSLRIASP SPNBYD NEI,P S}DULGOA S3] SNOL

pPNS np anbuyy

‘NNO 22
‘W Q02 B AnduRjuL 2139 sed JLBIASD BU SIBULGOL XNAP $I] UIUD dIedSd]] NNO 12
-9enbape abieyd aun JLudaIN0os usAnad au 12-S91192 Jed ‘uoljeiedds ap SUOSLO)I SIp Ins Sa9YjeIsuL 2139 sed jualelAsp au tndde,p saueq so7 VIOI 02
*9ouabun,p sed ua sejuepualUBIRW J9 SIPINOS SauUOSIad SI) JLUBARI Bp ULJR $9]39]10] SI] SUEP S]ONSIA 9143]e,p SIN9IRILPUL SOP U10ARId JLBIABP U(Q VIOI 61
“aydueld np ww Q% T 9p 4NaINey aun e 9jeisul 2139 InNad JaUUOLILPPE SJUSWIIA B 33YJ040 uf VIOI 8T
‘nes;] suep suusauLlIeq uoesjosd ey suaaaid unod ), 0G Sp SNSSSp Ne nes,) 9p anjesaduwa) ] ALUSULEW JLBIASP UQ VIOI LT
*951]13Nn 359 38uLqed 3] anb juepuad agunjewid uoljeAl}dIe Und) JLusAAd Unod sjuswsAnNoOW SIP NEIALU Ne 3ssa)dnos sun,nb sule sjueSLYNS SLejdp sap Jaibajul Justeirsp anbijewolne nes,p asseyd aun,p S0P SIIUEBSLE,P S}BULGRD ST VIOI 9T
*SULIEJE SUN,P SIIWIOJUL JUSLOS S3JUBPUIIUS]EW SauUO0sIad s3] anb 931SS9I3u €] 9p 93dW0I ILUSY ILBIASP UQ apans ST
*sopuewwodas sed Juos au patd Uns sogeAe] sa7 +103dwod un suep s)eIsuL JUSLOS SOGeAR)] s3] anb 3)qelLleynos 3sa |1 pns np anbuyy i

*92uabin,p sjadde xne aipuodal

inod sdwa3 303 ud 3)quodsLp 3139 JLeIASP duuosiad auf "dp10d B] ap no uoinoqg np twixoid e ANA ud udlq gsodde « aduabunp jaddy » Juenbrput syoyje sun Jtoae A jLeiAsp |1 “ue)d-ai3Liie,) I9AR 3]SBIIU0D Lnb IN3N0D Bun,p 8133
19 WW Q09 B Q0% P ANdINEY dUN B ‘0geAe] Np 33 J2ULqed Np said 3)qISSe0e JUBWI|LIR) D439 JLLIASP SWISLUBIIW 3) "dLIBUUOS dUN I3ALOE Jnod 8p10d aun,p no aydueld sdusbin,p jadde,p uoinog un,p Se930p 139 JUSLRIASP $3339]L03 AP SBULGED S vS) “nodebutg €1
‘ueyd-aI3LuIR N3] J9AR JUBLDIIOS J9)SBIJUOD JUSLRIADP SD)GRIGWIAS SDILOSSDITR SaIINE 33 S}aYD0LD $3) ‘@dwe) ap sinaydniisjul o] inodebutg A
*sjuenoy sjnajne} sap abessed a7 uauab ap 193149 19 ddedsa,) ap Jaubeb unod 9)qe1reqR) 3)qR] BUN UISIILIN,P IPUBLWIWOIAL 359 |L ‘9139]10} AP BULGRD dUN Suep IdeIsul 3sa Jabue) e a1qey ey anbsio] inodebulg 1T

JIAI9S Ud,s Juassind sasaw s9)
anb salad sa) ualq t1ssne,nb uye ssadedipuey ssuuosiad inod Sa))aNPLALPUL S3333]103 S9) SUBP NO SIWWS SIP S])3I SUBP I3 SBWILOY SIP $933]L03 3] suep Jabue) e 31ge3 aun 110Adid JLeiAsp uo ‘sunwiwod 3)jes ap sed e Au L puenp inodebutg 01
'9)19]10] 9p SULGED B] SUBP XN3 JIAB JUBJUD INJ| SILLILINIJS SIDLUBW B JL03sse,p syuated xne ai33awliad Inod sawwoy Sap $9)190 19 SSWWSY SOP S9I39)L03 P SaULGEI S|P duN,) suep 3)qiuodstp 3439 3Lop Juejud Jnod aiLe3Lndas abals un inodebutg 6
‘ww QG/ sulow ne,p sa)]9 213U d1qL] Indbie) sun JuSLSSIIJU JLOULIN) BP JUBAR pioq ] Judsseddp Lnb suosLo)d sa inodebutg 8
Jusawa)Loey snyd sanA 2139 4nod ‘ueyd-asauue,) e poddes ued 9jueISEIIUOD UNBNOI BUN JLOAR JudLeIASp Lndde,p saueq s97 inodebutsg L

“(SIT1INAIAIGNT SILLITIOL UOWIAS B ILOA ‘S3XS XNaP XNE S3|GISSaIIe

$9139]103 $9] NS sjuawaubasual ap snyd INog) axes 243nk,) e JuSWINbLUN 9AISSII dJedSS UN JSSI9ARI) SP J9ILSSAIU Sed JLBIASP SU UOLje)|elsuL 319 aun e s322e;] "9soddo axas np aiqwsw un Jed ssubedwodde 2139 Inad sadedipuey
auuosiad aun s9)anbsa) suep 39 ‘S9)qeIqUIS SILOIPUD SBIINE 39 S]910Y S9) ‘XNBLIISWILIOD $2UIUII S8 dwwod ‘drgnd puesh 3 sed $99s11IN SvILE S3] SUBP SAWILWDY XNE 19 SIWWOY XNE SLO) B] B SO9ULISOP S93I9)L0} SIP J9)|eISuLp 9PUBWWOIRI IS |T anessny 9
‘suoljexy s9) 39 sabals s3] uns suusakow e) e 2UNBLIIANS 92104 SUN JUIIISXS SIIUBSLE,P JauULqed np 3bals ne juenos Jnajney unp juassed tnb seaadedipuey ssuuosiad so7 anensny G

*S9}LPOWLIOD NO S9XL SJUBW?)D sai3ne,p ded no uabue) e sa)qey s9)
Jed 3npaJ 2139 Inad au 93319)103 Sp BULGEI B] SUBP dIANDUBW dp dJedSI,) ‘DI3U0D Jed *SINSIBSLIIN SaIINe xne awwod saadedtpuey sauuosiad Xne s3)qLssadde 139 JudALOp “1abue) e sa)qey 9] Sa)9} ‘anbijeld aipio,p SOXL S2ILOSSIIIR S8 oyvay ¥
*Juswade)dap ap SLOA B Suep aljies ud 2132 sed au 32 ogeAe) np saud s9oe)d 2139 JuaLeIASp Ssa)aqnod s9) 19 Jatded Bp SINSINQLIASLP S] SWIWOD SDILOSSIIIL SO vS) €
*Xnap ap aus sun,nb api0d 21NdS dUN XNBLW INEA |1 ‘sd930d SOp JUO $9339)103 SI) LS *Sn0] unod uasyan e s9)1oey snid Juos aod Sues SIUIUD S vS) b4
*S9}1A9 9139 LSSNE JUSLRIASP SIURJOALd SILOJLW S8 *JUSWIIL|dIP Sp SLOA dUN SUBP S}9)4d) SOP BIISNED 19-1M3d LS nanbuoy sutard Jtoitw ap J9)je3sul sed JLeIASp Bu uQ vS) T
saJlejuaWwo) jusawndoq N

S3LIITIOL — SIUYIVINIWWOI

25
Z
Z
O
)
(a4
T3
~
<
—
25
A
92)
=
o
(=4
A
92)
(15
A
28
Z
Z
=
@)
<
Z
<
@)
Z
O
&
=
=
b=
O
O




TOILETTES INDIVIDUELLES

Les toilettes accessibles individuelles peuvent étre utilisées a la fois par les hommes, les femmes
et les enfants et sont suffisamment spacieuses pour qu'une personne puisse étre accompagnée d'un
préposé ou d'un membre de sa famille.

On recommande d’aménager des toilettes individuelles dans les endroits d'un établissement ol une
personne handicapée peut étre accompagnée par une personne du sexe opposé. En réponse au besoin
d’aménager des établissements qui respectent davantage les critéres de conception universelle, les
toilettes accessibles individuelles sont de plus en plus intégrées aux édifices publics.

La largeur de la porte de la salle de toilettes (4) varie de 750 mm en Afrique du Sud a 950 mm selon
les lignes directrices AFG de London (Canada). Puisque la toilette individuelle est congue pour qu'une
personne puisse étre accompagnée par un aidant, le groupe d’experts recommande une porte d'une
largeur libre de 900 mm a titre de pratique exemplaire.

Les dimensions de la piéce (9) varient d’'un pays a 'autre : 1 500 x 2 000 mm en Irlande,
1 600 x 2 000 mm en Australie et 2 280 x 2 290 mm selon les lignes directrices AFG. Ces
derniéres AFG répondent aux besoins des personnes qui utilisent un fauteuil roulant ou un triporteur de
grandes dimensions. La pratique exemplaire sélectionnée est 'aménagement d'une piéce de

1 800 x 1 700 mm, conformément aux spécifications en vigueur en Afrique du Sud. De nombreuses
toilettes individuelles contiennent deux cabinets d'aisances ou plus pour mieux répondre aux besoins
de tous les utilisateurs.

Les spécifications techniques concernant l'évier, le cabinet d'aisance, le lavabo et les accessoires sont
décrites a la section sur les toilettes.

A Singapour, on spécifie qu’il doit y avoir au moins une salle de toilettes individuelle & chaque étage
d'un édifice ou des toilettes sont nécessaires. Lorsque plusieurs toilettes individuelles sont aménagées
a différents endroits, la CSA recommande de prévoir un espace de transfert parfois a gauche, parfois a
droite du cabinet d'aisance pour répondre aux besoins du plus grand nombre de personnes possible.
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VOIES ACCESSIBLES

Les voies accessibles comprennent toutes les zones piétonniéres dans un établissement, les zones de
service public et les zones de travail. Le degré d’accessibilité de ces voies est déterminé par le territoire
ayant la compétence sur lapplication des codes et des normes.

Au Canada et a Singapour (3), on spécifie que la surface du sol ne devrait pas présenter un grand
nombre de motifs. En Suéde, on indique que la voie accessible devrait étre plane et (5) exempte de
toute montée, mais les Philippines permettent une montée d’au plus 25 mm alors que la Malaisie
autorise une montée maximale de 10 mm. Au Canada et aux Etats-Unis, une montée de 13 mm est
autorisée, mais la voie doit étre inclinée pour former une pente de 1:2. Les zones recouvertes de
tapis (16) risquent de faire trébucher les gens si le tapis est trop épais. Pour cette raison, les Etats-Unis,
la Suede et le Canada spécifient que la bordure doit étre biseautée, tandis que Singapour autorise
une montée de 15 mm, avec un biseau de 1:2.

On considére généralement qu'une pente est une rampe lorsque linclinaison de celle-ci est supérieure
a 1:20, méme si ['Uruguay autorise une pente de 1:16 et le Mexique, une pente de 1:12.

Le niveau d’éclairage (17) de la voie accessible est établi dans les spécifications de l'Espagne,
de U'Afrique du Sud et de Singapour a 150 Lx. On considére que ce niveau constitue la pratique
exemplaire.

Il est important de s'assurer qu‘aucune piéce en saillie ne pourrait représenter un danger pour les
personnes non voyantes ou ayant une déficience visuelle qui se déplacent a lintérieur d'un immeuble.
La hauteur libre le long d'une voie piétonniéere varie considérablement d'un pays a l'autre. Elle est

de 2 400 mm en Afrique du Sud, de 2 000 mm aux Philippines et en Australie, et de 2 200 mm en
Uruguay.

La largeur libre minimale varie également de facon importante : elle est de 900 mm au Liban,
de 1 050 mm en Espagne et de 1 300 mm en Suéde. La largeur libre optimale sélectionnée par
le groupe d'experts est de 1 200 mm, toutefois, dans les zones trés passantes, on recommande
qu’elle soit de 1 830 mm.

La surface libre au sol pour un fauteuil roulant manuel varie légérement puisque les normes de
construction ont commencé a tenir compte de la taille accrue de certains fauteuils roulants. La
conception des fauteuils roulants a évolué pour répondre aux besoins des utilisateurs qui sont de
plus en plus grands et plus larges. De plus, les fauteuils roulants sont munis de ventilateurs ou
d’autres types d'équipement. La spécification relative a la surface libre au sol est de 760 x 1 220 mm
aux Etats-Unis, de 900 x 1 200 mm a Singapour et de 800 x 1 300 mm en Australie. La taille des
fauteuils roulants varie d'un pays a l'autre, selon les données anthropométriques de la population et
les modeéles des différents fabricants.

Des exigences relatives a la largeur libre entre les guides de files d’attente ou les guides de
signalisation ont été introduites dans diverses normes, spécifiant une largeur de 900 a 1 060 mm, avec
une aire de manceuvre de 1 500 x 1 500 mm (Canada) au début, a la fin et aux endroits ot il y a
changement de direction. Il faut également noter que les guides de file d'attente doivent pouvoir
étre repérés par une personne aveugle utilisant une canne (41). Pour respecter cette exigence, le
bord inférieur devrait étre a une hauteur maximale de 350 mm pour pouvoir étre détecté au moyen de
la canne.

Les indicateurs de danger tactiles (un changement de texture perceptible) doivent étre installés sur le
bord des aires de débarquement au Canada, en Suéde et a Singapour.

On notera le commentaire intéressant de Singapour au sujet des voies accessibles, soit la recommandation
d'éviter l'utilisation de pavés a joints ouverts ou des blocs de béton d'aération dans les endroits
ouverts pour réduire les risques de trébuchement. Lutilisation de plafonniers pour orienter les gens
le long des allées et lutilisation d'un éclairage d'une couleur contrastante devant les panneaux, les
murs et les portes sont au nombre d'autres recommandations précieuses en matiére d'orientation.
Ces recommandations aideront tous les piétons a suivre la voie accessible et seront particuliéerement
utiles pour les personnes malvoyantes et les personnes atteintes d’autisme ou de troubles cognitifs.
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Ascenseurs

Cette photo montre deux trés grands
ascenseurs. Les portes automatiques
sont centrées par rapport a la cabine
d'ascenseur et s‘ouvrent presque
sur toute la largeur des ascenseurs,
une pratique exemplaire qui permet
a toute personne, y compris les
utilisateurs d’'un triporteur ou d'un
fauteuil roulant, d’entrer facilement
dans l'ascenseur et d'en sortir.

Directement en face des portes des
ascenseurs se trouvent deux gros points
tactiles de couleur contrastée. Les
points sont utilisés uniformément dans
cet établissement pour indiquer la
présence des ascenseurs, une pratique
exemplaire appréciée par les personnes

: aveugles de méme que par les personnes
Photo fournie par Betty Dion  ayant une déficience visuelle.

Le bouton d'appel du vestibule est situé entre les deux ascenseurs, et une grande surface libre permet
a tous les utilisateurs de s'approcher facilement des ascenseurs et d’avoir accés au bouton. Le gros
bouton a une couleur qui fait contraste avec l'arriére-plan et a une propriété visuelle qui illumine la
zone avoisinante du bouton en plus d'une propriété sonore qui produit une tonalité lorsque le bouton
est enfoncé.

Ascenseur — Boutons d’appel

Cette photo des boutons d'appel de l'ascenseur situés dans le vestibule adjacent
a la porte de l'ascenseur, illustre une pratique exemplaire qui répond aux besoins
de tous les utilisateurs, quelles que soient leurs habiletés.

Le panneau vertical des boutons d'appel est en acier inoxydable et est encastré
dans un panneau de pierre qui a lui-méme une couleur et une texture qui font
contraste avec le mur avoisinant.

Il y a deux séries de boutons d'appel, une série plus haute pour les personnes
qui sont debout et une série plus basse pour les personnes assises ou de petite
taille. Il y a des fléches pointant vers le haut et vers le bas sur les boutons,
qui sont d’'une couleur contrastante et peuvent étre percues de facon tactile. Un
grand indicateur d'étage illuminé est situé sur un panneau au-dessus des boutons

d'appel et indique a quel étage se trouve l'ascenseur. Photo fournie par Andrés
Balcdzar de la Cruz

— COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE




Cabine de douche

Cette photo montre une douche pleinement accessible a la fois
pour les personnes sur pied et pour les personnes en fauteuil
roulant, une pratique exemplaire pour tous les établissements

publics.

Il n'y a pas de bordure a 'entrée de la douche, seulement une
égére élévation du plancher, ce qui représente une pratique
exemplaire pour tous puisquelle élimine le risque de trébuchement
associé aux bordures. Cette légére pente favorise également le
drainage dirigé dans la cabine de douche.

Il y a suffisamment d’espace de manceuvre dans la douche pour
permettre a une personne de se transférer facilement de son
fauteuil roulant au banc de douche pliant et autodrainant. Une
barre d'appui antidérapante est installée prés du banc de
douche pour aider au transfert. Lorsque le banc est plié, ily a
suffisamment d’espace de manceuvre pour utiliser une chaise

de douche au besoin.

Photo fournie par Betty Dion

La pomme de douche est fixée au bout d’'un long tuyau pour une utilisation manuelle ou peut étre
installée sur une barre verticale coulissante et fixée a la hauteur désirée, une commodité pour tous les
utilisateurs. La barre coulissante est positionnée de maniére a ne pas nuire a 'utilisation des barres
d'appui. Le robinet a une poignée a levier et est équipé d'un dispositif de contrdle de la température
pour prévenir les brilures, ce qui représente une bonne mesure de sécurité pour tous les utilisateurs.

Casiers et entreposage

Photo fournie par Betty Dion

Cette photo montre un groupe de casiers de différentes hauteurs,
une pratique exemplaire qui les rend accessibles a un plus grand
nombre d'utilisateurs.

Les portes ont une couleur qui fait contraste a la fois avec les
murs avoisinants et les divisions des casiers. Chaque casier est
numéroté et identifié par une étiquette. L'étiquette, de méme
que le numéro qui y est inscrit, fait contraste avec l'arriére-plan,
et les numéros peuvent étre détectés au toucher. Cette pratique
exemplaire permet a toute personne de repérer facilement son
casier, y compris les personnes ayant une déficience visuelle.

Il y a un banc prés des casiers ol les gens peuvent s'asseoir
pour accéder a leur casier ou pour se changer. Cette pratique
exemplaire est appréciée de tous, particuliérement des personnes
ayant une mobilité ou une agilité réduite.
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Communication - Affichage vidéo et signalisation électronique

Cet exemple de pratique exemplaire illustre un systéme d'affichage
vidéo utilisant une variété de médias différents.

Le systéme d'affichage vidéo et de signalisation électronique

est situé dans une gare de transport. Il transmet a la fois des
renseignements sonores et textuels de méme que des images
explicatives sur des détails relatifs a la sécurité et a l'inspection
des passagers.

Le texte au bas de l'écran est bien contrasté, et lintensité de la
sortie audio est automatiquement réglée en fonction du niveau de
bruit du milieu environnant pour assurer une audibilité maximale.

Photo fournie par Betty Dion

Communication — Annonces visuelles

En affichant les annonces textuelles dans une gare de transport, on s'assure
que toutes les personnes recoivent les renseignements importants.

Cette signalisation bien contrastée accompagnée du symbole approprié
d'accessibilité pour les personnes malentendantes renseigne sur la disponibilité
d'annonces visuelles.

Les annonces textuelles sont faites en méme temps que les annonces
sonores et informent les gens des retards de vols et des annulations
et transmettent des messages d’'urgence. Il s'agit d’'un bon exemple de Photo fournie par Betty Dion
pratique exemplaire en matiére de communication.

Distributeur de billets accessible

Ce distributeur de billets accessible est un bon
exemple de pratique exemplaire puisque toute
personne peut lutiliser.

Les boutons et les instructions sont d’'une couleur

qui fait contraste avec l‘arriére-plan, et les caractéres

sont suffisamment gros pour que tous puissent lire

le texte facilement. Les boutons également sont gros
PRESS + et faciles a enfoncer.

TO ADD VALUE Jcof

ALIDIO

- Les commandes utilisables sont a une hauteur

s 'I'. E appropriée au-dessus du sol et sont donc accessibles
" pour une personne assise ou debout. Le distributeur
i est situé le long de la voie piétonniére, et ily a
Photo fournie par Betty Dion suffisamment d’espace de manceuvre en face.

La sortie audio qui est clairement marquée au moyen de symboles tactiles et d'indications en braille
permet a une personne aveugle ou ayant une déficience visuelle ou a une personne qui préfére un format
audio d'utiliser le distributeur.
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Edifices a valeur patrimoniale : Accessibilité accrue et évacuation sire

Le Wrangel Palace a été construit vers 1660 et héberge
la Cour d'appel Svea depuis 1750.

Un projet de rénovation entrepris pour accroitre
l'accessibilité et faciliter l'évacuation des personnes
handicapées illustre comment les principes de
conception universelle peuvent étre utilisés pour
améliorer l'accés et donner lieu a des pratiques
exemplaires de conservation des édifices a valeur
patrimoniale et culturelle.

L'édifice historique avait
déja une entrée secondaire
accessible. Toutefois, il

a été déterminé qu'il était
tout aussi important de
rendre l'entrée principale
accessible. A lorigine, il y avait
une marche a franchir a l'entrée
principale, et celle-ci a été
éliminée en élevant le niveau du
sol. La décision de créer une
entrée principale a niveau plutot
que de construire une rampe en
plus des escaliers est un exemple
de conception universelle et
inclusive, une pratique exemplaire
qui rend 'établissement accessible
a tous.

Photos fournies par Elisabet Svensson

Un monte-escalier a été installé
pour permettre aux personnes
handicapées d'avoir accés a la
cour avant directement en face
de l'édifice a l'entrée principale,
créant ainsi un environnement inclusif. La lourde porte d’entrée
a été équipée d'un ouvre-porte automatique, facilitant ainsi
l'acces de tous.

Entrée - Systéme d'orientation tactile

Cet exemple de pratique exemplaire illustre un
systéme d'orientation qui aide les gens a
trouver des renseignements sur 'établissement
et les dirige également vers les portes de
l'entrée principale.

Les indicateurs tactiles de direction qui
font contraste avec la surface du plancher
dirigent les gens du trottoir jusqu'a un
tableau indicateur, puis vers l'entrée munie
de portes automatiques. Les indicateurs

de direction sont uniformément disposés,
et le motif reste le méme pour aider les
gens a s'orienter.

Les portes sont d'une couleur qui fait
contraste avec les éléments avoisinants, et Photo fournie par Andrés Balcdzar de la Cruz
les portes de verre ont un contour d'une

couleur contrastante. Pour éviter que des personnes, particulierement ayant une déficience visuelle,
n‘entrent en collision avec les panneaux de verre, les portes de verre et les panneaux latéraux ont

des marques gravées a la hauteur des yeux pour fournir un point de référence indiquant la présence
d’'un panneau de verre.
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Photo fournie par Betty Dion

Escaliers et mains courantes

Cette photo montre une cage d’escalier dans un
établissement de transport, représentant un bon
exemple de pratique exemplaire

Un indicateur tactile et de couleur contrastante est
installé au bas de l'escalier, a une distance équivalente
a la profondeur d'une marche. Il y a une bande texturée
et de couleur contrastante sur le nez de chaque marche.
La contremarche est pleine et d’'une couleur qui fait
contraste avec le giron. Un palier de niveau est aménagé
a mi-distance pour permettre aux utilisateurs de se
reposer au besoin.

Des mains courantes arrondies et faciles a saisir

sont installées de chaque coté de l'escalier. Elles
parcourent la totalité de l'escalier et se prolongent
apreés la derniére marche sur une distance équivalente
a la largeur d’'une marche. Le prolongement des mains
courantes permet aux utilisateurs de garder leur prise
jusqu’a ce qu'ils atteignent de facon sire le niveau
du sol ou de se stabiliser avant de monter.

Indicateurs de direction et bandes d'avertissement tactiles

Cette photo illustre un passage pour piétons ou des indicateurs tactiles de direction menent a la bordure.
Une bande d’avertissement tactile est installée a la jonction de la bordure et de la rue.

Les bandes d'avertissement tactiles sont formées de domes tronqués et sont installées parallélement a
la chaussée, tout prés de celle-ci, pour indiquer de facon visuelle et tactile que l'on approche de la rue.

Les indicateurs tactiles de direction formés
de lignes surélevées indiquent la direction

a suivre. Les indicateurs de direction sont
perpendiculaires a la chaussée et servent
de guide pour diriger les gens vers le passage
pour piétons.

Le trottoir et la bordure sont presque a niveau,
ce qui réduit le risque de trébuchement. Le
passage pour piétons est clairement indiqué
avec des bandes peintes d'une couleur et
d'une luminance contrastantes par rapport

a la chaussée.
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Orientation — Panneau d'orientation

Cette photo montre un plan d'étage tactile utilisé pour aider les personnes aveugles ou ayant une
déficience visuelle a s'orienter dans une gare de train.

La carte est concue pour étre clairement visible, et les symboles et le texte sont d'une couleur qui fait
bien contraste avec l'arriére-plan.

La carte comporte des caractéres et
des symboles tactiles accompagnés
de texte en relief et en braille. Une FSRTLES L B4 Ll A0l

légende explique les pictogrammes SYMBOLFORKLARING
retrouvés sur la carte tactile. Les
couleurs sont utilisées de facon
uniforme pour indiquer les éléments
de conception clés et les points
d’entrée.

Pour assurer la sécurité des gens
pendant leurs déplacements a

l'intérieur de la gare de train, des TEETET || NV | SR ENETEEEE RS NN ENE R ERREREES
répliques tactiles des zones ol
l'on retrouve des indicateurs tactiles <o
et des bandes d'avertissement ' —a
tactiles sont indiquées sur la Flbss ~w
carte d'orientation. I

Photo fournie par Elisabet Svensson

Cuisine — Panneau de commande de cuisiniére monté a 'avant
Cette photo montre un panneau de commande d'une cuisiniére et d’'un four, d'utilisation facile pour tous.

Les commandes de la cuisiniére et
du four sont situées a l'avant, ce
qui rend leur utilisation facile et sire
pour tout le monde, incluant les
personnes en fauteuil roulant ou les
personnes de petite taille. Cette
pratique exemplaire de conception
d’un produit élimine le besoin
pour les utilisateurs de se pencher
au-dessus des éléments chauds
pour atteindre les commandes.

Les boutons de commande ont une
couleur bien contrastée, ce qui les
rend faciles a voir, y compris pour
les personnes ayant une déficience

Photo fournie par Betty Dion yjsyelle. Les boutons sont faciles
a saisir, et la cuisiniére fournit une rétroaction sonore, visuelle et tactile qui confirme que le bouton
a été tourné. Les boutons-poussoirs sont |égeérement bombés et produisent également une rétroaction
sonore et tactile lorsqu‘ils sont enfoncés.

De plus, la surface supérieure de la cuisiniére fournit une rétroaction visuelle indiquant que l'élément
chauffe pour éviter qu'une personne touche une zone qui pourrait étre chaude.
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Piscines

Cette piscine, équipée d'un escalier intégré plutot que d'une échelle, est un exemple d'utilisation
facile, soit un principe de conception universelle.

Une bande de couleur contrastante est installée sur le nez de chaque marche de l'escalier qui descend
dans la piscine pour aider a repérer chacune d'elles.

La main courante est positionnée de maniére
a permettre aux utilisateurs d’avancer sur un
rebord dans la piscine dans le but de saisir la
main courante avant de descendre dans leau.
Une main courante a deux hauteurs est installée,
une pratique exemplaire qui permet aux
personnes de saisir la main courante dans

la position la plus confortable.

Une bande de tuiles de couleur contrastante
prés du bord de la piscine et formant une légére
pente ascendante indique aux gens qu’ils
approchent du bord de la piscine. Il s'agit
d'une excellente mesure de sécurité pour

| tous les utilisateurs mais particuliérement pour
Photo fournie par Betty Dion  |es personnes ayant une déficience visuelle.

Présentation tactile

Cette photo montre un modéle tactile
d'un édifice historique situé dans un
parc. Le modéle dinterprétation est
fourni pour donner aux personnes
aveugles la possibilité d'obtenir des
renseignements semblables a ceux
auxquels les voyants ont accés. Le
modeéle a 'échelle en bronze permet
aux personnes aveugles ou ayant une
déficience visuelle d’obtenir une
impression tactile de la formation
de l'édifice. Le modéle tactile est
installé sur une plate-forme en forme
de table ot un espace suffisant pour
les genoux a été prévu pour permettre
aux personnes en fauteuil roulant T
d'y avoir également acces. Photo fournie par Enrique Rovira Beleta Cuyas

Prés du modeéle tactile, trois panneaux en braille décrivent l'importance historique de 'édifice. Les
panneaux en braille sont inclinés pour faciliter la lecture pour les personnes assises ou debout.

Il s'agit d'un excellent exemple de pratique exemplaire qui donne aux personnes aveugles 'occasion
de découvrir la forme et l'importance d’'un édifice historique.
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Rampes

Cette photo montre une rampe faite d'un matériau antidérapant menant a l'entrée d'un édifice.

La pente de la rampe est de 1:15, une pratique exemplaire qui permet au plus grand nombre de

personnes possible d'utiliser la rampe de fagon sire et autonome.

I = i
Photo fournie par Betty Dion

Sécurité-incendie - Aire de refuge/aire de sauvetage

Cette photo d'une pratique exemplaire montre une aire de sauvetage
a coté d’'un jour d’escalier ot les personnes incapables d'évacuer
l'édifice peuvent attendre jusqu’a 'arrivée des secours.

Le palier a niveau est suffisamment grand pour accueillir une
personne en fauteuil roulant et ne se trouve pas sur le chemin de
circulation des personnes qui utilisent les escaliers. Lemplacement
de l'aire de sauvetage est clairement indiqué et trés visible et
est illustré sur le plan de sécurité-incendie.

Cette aire de sauvetage est située en dehors d’'un jour d'escalier
dans une zone équipée de portes classées résistant au feu pour
offrir une meilleure protection.

Une main courante a deux hauteurs est
installée de chaque coté de la rampe,

une pratique exemplaire qui permet aux
utilisateurs de choisir la main courante

la plus appropriée pour eux. La main courante
se prolonge en haut et en bas de la rampe
pour permettre aux gens de se stabiliser
avant d'y monter ou d’en descendre.

La rampe est délimitée par des pavés
contrastants, et sa couleur fait contraste
avec la cour avoisinante, une pratique
exemplaire qui fournit un indice visuel
de la présence de la rampe.

Photo fournie par Eduardo Alvarez
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Sécurité-incendie et plan d'évacuation

La pratique exemplaire aux fins de la sécurité de tous les visiteurs d'un édifice veut que les plans
d'évacuation et d'urgence comprennent des stratégies qui répondent aux besoins des personnes
handicapées.

Dans l'établissement ol ce panneau est situé, des mesures ont été prises pour qu'un ascenseur demeure
en service au moins 30 minutes aprés le déclenchement d’'une alarme-incendie. Ces mesures comprennent
l'installation d'un systéme qui crée une pression positive dans la gaine d'ascenseur pour s'assurer que
la gaine, la cabine et la zone d'attente/sas d'air en dehors de l'ascenseur a chaque étage ne sont
pas envahis par la fumée. De plus, les portes et les cloisons de l'ascenseur sont résistantes au feu
et peuvent retarder la progression de l'incendie pendant 30 minutes.

A lintérieur de l'édifice, chaque étage a été
divisé en deux principaux compartiments
a l'épreuve du feu. Dans le compartiment
ou l'ascenseur ne peut pas étre utilisé
durant un incendie, une aire de refuge/aire
de sauvetage sécuritaire est aménagée et

-
équipée d'un bouton d’urgence connecté a
un centre de secours continuellement
contrdlé. Chaque compartiment a 'épreuve :
du feu est également équipé d’'une chaise *
Sdker hiss vid brand

d'évacuation pour aider a ['évacuation des
personnes a mobilité réduite, les portes

intérieures donnant sur les voies d'évacuation
ont été équipées de dispositifs d'ouverture
automatique et de poignées d’évacuation
antipanique.

L'édifice est équipé d'alarmes intégrées a
faible fréquence et d’enceintes acoustiques
pour commum’quer les instructions a Photo fournie par Elisabet Svensson
toutes les personnes présentes dans l'édifice. Tous les plans d'évacuation sont positionnés de
maniére a pouvoir étre lus en position assise ou debout, comportent des pictogrammes et présentent
des instructions pour assurer 'évacuation sécuritaire des personnes handicapées.

Stationnement - Signal d’avertissement pour les piétons

Cette photo illustre un dispositif de sécurité sonore et visuel
qui avertit les piétons qu’une voiture est sur le point de sortir
du garage a étages. Les piétons et les conducteurs doivent
tout de méme faire attention, mais cet exemple de pratique
exemplaire présente un systeme d'avertissement multiformat
qui répond a la fois aux besoins des voyants et des non-voyants.

Photo fournie par Betty Dion
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Toilettes — Cabinets d'aisances et barres d'appui

Photo fournie par Andrés Balcdzar de la Cruz

Toilettes - Urinoirs

Cette photo montre un urinoir accessible, qui s'étend presque jusqu'au
plancher. Une barre d’appui antidérapante est installée de chaque
coté de 'urinoir, de méme qu’une barre d’appui horizontale au-dessus
de l'urinoir. Les barres d'appui ont une couleur qui fait contraste

avec l'arriére-plan.

L'urinoir est équipé d'un dispositif de chasse d'eau automatique a
infrarouge. Une tablette au-dessus de l'urinoir permet aux gens d'y
déposer leurs objets personnels, un point généralement apprécié.
Une grande surface est laissée libre devant l'urinoir pour permettre
a tous les utilisateurs de se déplacer facilement, y compris les

personnes en fauteuil roulant.

Cette photo montre un cabinet d’aisances
accessible bien situé prés d'un mur porteur.
Il y a suffisamment d’espace sur le coté et
en face du cabinet d'aisances pour permettre
a une personne en fauteuil de positionner
son fauteuil pour faciliter le transfert. Le
mécanisme de chasse d’eau est commandé
par un détecteur automatique a infrarouge.

Des barres d’appui horizontales et
antidérapantes sont installées a coté du
cabinet d'aisances et derriére celui-ci. Le
cabinet d'aisances n‘a pas de dossier, mais
un support dorsal est fourni pour servir
d'appui aux gens lorsqu’ils sont assis. Le
porte-papier hygiénique est installé au-dessous
de la barre d'appui, a la portée d'une personne
assise sur le cabinet d’aisances. Il ne nuit
pas a l'utilisation de la barre d'appui.

Photo fournie par Andrés Balcdzar de la Cruz
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Toilette individuelle

Cette photo montre une toilette individuelle
unisexe accessible. L'entrée de la toilette

est indépendante de celle réservée aux hommes
ou aux femmes, une pratique exemplaire qui
permet aux personnes handicapées qui ont besoin
d'aide dans la toilette d’étre accompagnées
d'un personne d’un sexe ou lautre.

Une grande surface est laissée libre a coté du
cabinet d'aisances pour permettre le transfert,
et des barres d’appui antidérapantes sont
installées sur le coté du cabinet et derriére
celui-ci. Le porte-papier hygiénique est aligné
avec le devant du cabinet dans une position ol
il est facilement accessible pour une personne
assise. De plus, il est installé de maniére a ne
pas nuire a l'utilisation des barres d'appui, une pratique exemplaire appréciée par les personnes qui
ont besoin de ces barres. Le mécanisme automatique de chasse d’eau est contrdolé par un détecteur
a infrarouge pour faciliter utilisation pour tous.

Un espace suffisant a été prévu sous le lavabo, et les tuyaux ont été encastrés et reculés pour prévenir
les brdlures, des pratiques exemplaires en matiére de sécurité et de commodité. Le miroir est installé

a la bonne hauteur pour pouvoir étre utilisé par les personnes sur pied ou en fauteuil roulant. De plus,
les accessoires tels que le distributeur de savon, le porte-serviette de papier et la poubelle, sont
facilement accessibles a partir du lavabo, une pratique exemplaire appréciée a la fois par les personnes
debout ou assises dans un fauteuil roulant.

Voies accessibles — Largeur libre

Cette photo d'une rue présente un exemple idéal de conception. Elle montre le trottoir avec des
bancs, les lampadaires, les poubelles, les arbres et les vitrines des commerces.

A droite, toutes les vitrines sont
alignées, et tous les panneaux de
signalisation sont suspendus. Il n'y a
pas d'obstacles ni de marchandises

en face des commerces sur la voie
piétonniere.

A gauche, le mobilier urbain,
comprenant les bancs, les lampadaires
et les poubelles, est aligné le long
du trottoir, du coté de la rue. Pour les
personnes aveugles, cette conception
réduit les dangers et les risques

de collision avec des objets qu’elles
n‘auraient peut-étre pas détectés.
Cette conception fournit également
de bons indices d’orientation.

La voie piétonniére est libre, large et i
délimitée par des pavés d’'une couleur et Photo fournie par Eduardo Alvarez
d'une texture contrastantes par rapport

aux pavés utilisés sur la voie principale. La voie entre les éléments de la rue et les commerces est libre et
large, et les arbres et les éléments du mobilier urbain sont alignés. De plus, il n'y a pas de grilles ni
de surfaces dangereuses sur la voie piétonniére.
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B Direccion General de la Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo, Guia técnica de accesibilidad en la
edificacion 2001, Ministerio de Fomento, Centro de Publicaciones, Madrid, Espagne, 2001.
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B Gouvernement de la Malaisie, Malaysian Code of Practice on the Accessibility and Mobility of Persons
with Disabilities, Malaisie, 1991.

B Housing and Building Research Institute et Bangladesh Standards and Testing Institute, Bangladesh
National Building Code, Housing and Building Research Institute et Bangladesh Standards and Testing
Institute, Dhaka, Bangladesh, 2003.

B Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, Comité Especializado de Normalizacién, sobre Accesibilidad
al Medio Fisico, GUIA UNIT 200: 2004 Accesibilidad de las personas al entorno edificado — Niveles
de accesibilidad recomendados, Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, Comité Especializado de
Normalizacion, sobre Accesibilidad al Medio Fisico, Montevideo, Uruguay, 2004.

B Minister for the Environment, Building Regulations: Technical Guidance Document M — Access for
People with Disabilities, Irlande, 2000.

® Oficina de Representacion para la Promocién e Integracion Social para Personas con Discapacidad,
de la Presidencia de la Repiblica, Recomendaciones de Accesibilidad, Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracion Social para Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Republica.
México, D.F., Mexique, 2001.

m Swedish Board of Housing, Building and Planning, Building Regulation. Mandatory provisions and
general recommendations, Boverkets byggregler (foreskrifter och allmanna rdd). Foreskrifter till
plan- och bygglagen (1987:10), Lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk,
m.m., Férordningen (1994:1215) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m., Férordningen
(1993:1598) om hissar och vissa andra motordrivna anordningar. BFS 1993:57 BBR 94:1. Andrad i
BFS 2005:17. Swedish Board of Housing, Building and Planning, Suéde, 2005.

® Swedish Board of Housing, Building and Planning. Boverkets féreskrifter och allmdnna rdd om
tillgdinglighet och anvdndbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformdga pd allmdnna
platser och inom omrdden fér andra anldggningar én byggnader. BFS 2004:15 ALM 1. Swedish
Board of Housing, Building and Planning, Suéde, 2004.

m Swedish Board of Housing, Building and Planning. Boverkets foreskrifter och allmdnna rdad om
undanrdjande av enkelt avhjdlpta hinder till och i lokaler dit allmdnheten har tilltrdde och pd allménna
platser. BFS 2003:19 - HIN 1. Swedish Board of Housing, Building and Planning, Suéde, 2003.
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